Antworten und
Erklarungen auf haufig
gestellte Fragen

Spezialtarif
FahrSicher

Stand 01.04.2022

Schlosswert

In den besonderen Vereinbarungen wird
geregelt, dass der Schlosswert nicht
vorgegeben wird. Als Rechnungsersatz reicht
ein Foto des Schlosses, welches im
Kundenportal vor eintreten des Schadens
hochgeladen werden muss.

Rahmenschldsser und co.

Auch Rahmenschlésser und andere vom
Hersteller verbaute Sicherungen (bspw.
"Kickschlésser und Motorsperren) gelten als
ausreichende Sicherung.

Sicherungspflicht

Das Bike muss nicht zwingend an einen festen
Gegenstand angeschlossen werden, auch
wenn wir das empfehlen. Das abschliefen
geniigt, also bspw. ein Schloss durch
Speichen und Rahmen ziehen.

Downbhill-Fahrten

HobbymaRige Downhill-Fahrten sind
versichert, sowohl im "Freien", als auch

im Bikepark. Allerdings werden

Radrennen / offizielle Veranstaltungen und
deren Ubungsfahren ausgeschlossen. Diesen
Punkt findet ihr unter "A-5.2, ¢)"

Fahrerkreis
Der Fahrerkreis ist uneingeschrankt, jeder

berechtigte Nutzer darf Fahren und das Bike
ist auch wahrend dieser Fahrten versichert.

Rahmennummer

Die Rahmennummer brauchen wir bei
Antragsstellung noch nicht. Erst im
Schadenfall fordern wir diese an.

Das Baujahr

Zur Berechnung des Beitrages missen wir
wissen, ob das Bike jiinger oder élter 12
Monate ist.

Gewerbekunden

Wir unterscheiden grundsatzlich nicht
zwischen Privat- und Gewerbekunden.
Allerdings schlieBen wir folgende
gewerbliche Nutzung unter Punkt A - 1.2
aus:

"gewerblich im Rahmen von Kurier- und/
oder Auslieferungsdiensten (wie Post-,
Paket-, Kurierdienste) genutzte Fahrrader
oder Verleinfahrréder."

Das heilt nicht, dass wir das
grundsétzlich nicht versichern, allerdings
bedarf es hierfiir eine separate Anfrage. In
unseren besonderen Vereinbarungen
haben wir einige Verleih-Betriebe
freigegeben, auch der Schutzbrief gilt fir
diese ausgewahlten Betriebe.

FAHR\O/ICHER

@476@@%

FahrSicherung

In Zusammenarbeit mit dem Risikotrager
"Barmenia" ist nun das Produkt
"FahrSicher" entstanden.

Wir sind fiir die Beratung & Vermittlung
zustandig, auBerdem tibernehmen wir die
Bearbeitung der uns gemeldeten
Schéden.

Die Barmenia kiimmert sich um die
Vertraglichen Sachen, wie das Inkasso,
tragt aber auch das Risiko und begleicht
die anfallenden Schadenzahlungen.

Rechtlich sind wir (FahrSicherung)
Versicherungsmakler, wir haben ein
Vergleichsportal fiir Fahrrad- und E-Bike
Versicherungen aufgebaut. In diesem
Bereich haben wir unseren Fokus gesetzt,
das kénnen wir! :-)

Das Kundenportal "Simplr"

Uber unser Kundenportal kdnnen Sie uns
bereits vorab einige wichtige Dokumente
zukommen lassen, um dies dann im Fall
der Félle nicht mehr machen zu miissen.
Die Zugangsdaten zum Kundenportal
erhalten Sie nach Antragsstellung per E-
Mail zugeschickt.



Erganzende Bedingungen
zur Barmenia-Fahrrad-/

E-Bike-Versicherung

(FahrSicher)

Stand 01.09.2022

Abweichend zu den Bedingungen fiir die
Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-Versicherung
gilt Folgendes als vereinbart:

1 Wegfall des Fahrradschloss-
Mindestkaufpreises

Abweichend von A - 4.1 und B - 2 der Bedingungen
fiir die Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-Versicherung
entfallt die Voraussetzung, dass der unverbindliche
Kaufpreis des Fahrradschlosses, mit dem das
versicherte Fahrrad gegen Wegnahme gesichert
wird, mindestens 50 EUR betragen muss.

Unverandert bleibt die Pflicht bestehen, das
Fahrrad mit einem Fahrradschloss oder einer
anderen gleich wirksamen Schutzvorrichtung
gegen Wegnahme zu sichern.

2 Leistungserweiterung fiir
Beherbergungsbetriebe und
Fahrradhandels-/-reparaturbetriebe

2.1 Wird das im Versicherungsschein dokumentier-
te Fahrrad/E-Bike gewerblich verliehen oder vermie-
tet, besteht — abweichend von A - 1.2 der Bedin-
gungen fiir die Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-Versiche-
rung - Versicherungsschutz ausschlieflich dann,
wenn Sie als Versicherungsnehmer dieser Versiche-
rung das im Versicherungsschein dokumentierte
Fahrrad/E-Bike
a) als Inhaber eines Beherbergungsbetriebes
ausschlieRlich an Ihre Ubernachtungsgéste ver-
leihen/vermieten, und zwar langstens fiir die
Zeit des jeweils gebuchten Ubernachtungs-
zeitraumes, oder
b) als Inhaber eines Fahrradhandels-/-reparatur-
betriebes an Dritte verleihen/vermieten.

2.2 Wird das versicherte Fahrrad/E-Bike gemaf
Ziffer 2.1 gewerblich verliehen/vermietet, haben Sie
eine Selbstbeteiligung in Hohe von 250 EUR je
Schadensfall zu tragen, wenn es sich um

- Akkuverschleil und/oder um den

- Verschleil sonstiger Fahrradteile

gemal den Ziffern A - 2.2 0) und p) bzw. A- 5.1 0)
und p) der Bedingungen fiir die Barmenia-Fahrrad-/
E-Bike-Versicherung handelt.

2.3 Wenn Sie mit uns den Diebstahl-Schutz nach
A - 4 der Bedingungen fiir die Barmenia-Fahrrad-/E-
Bike-Versicherung vereinbart haben, leisten wir auch
Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch
Unterschlagung durch die Personen abhandenkom-
men, an die das Fahrrad gemaR Ziffer 2.1 verlie-
hen/vermietet wurde.
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Eine Unterschlagung liegt dann vor, wenn eine
fremde Person vorsatzlich versicherte Sachen behalt
und trotz Aufforderung nicht herausgibt, obwohl sie
keinen Anspruch auf diese Sachen hat.

Eine Unterschlagung miissen Sie unverziglich der
Polizei anzeigen. Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzen, gilt B - 4 der Bedin-
gungen fiir die Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-
Versicherung (Rechtsfolgen bei Verletzung von
Obliegenheiten). Danach kénnen wir zur Kiindigung
berechtigt oder auch leistungsfrei sein.

A4S
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Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal



Bedingungen fur die Barmenia-
Fahrrad-/E-Bike-Versicherung

Stand 01.04.2022

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Grundlage fiir Inren Vertrag sind diese Bedingungen
fur die Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-Versicherung. Zu-
sammen mit dem Angebot/Antrag und dem Versi-
cherungsschein legen diese den Inhalt Ihrer Barme-
nia-Fahrrad-/E-Bike-Versicherung fest. Sie sind
wichtige Dokumente.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher vollstandig
und griindlich durch und bewahren Sie sie sorgfaltig
auf. So kdnnen Sie auch spéter, besonders nach ei-
nem Schadensfall, alles Wichtige noch einmal nach-
lesen.

Wenn ein Schaden eingetreten ist, benachrichtigen
Sie uns bitte moglichst schnell. Wir klaren dann mit
lhnen das weitere Vorgehen.

lhre Barmenia

Wer ist wer?

- Sie sind unser Versicherungsnehmer und damit
unser Vertragspartner. Da Sie unser Vertrags-
partner sind, sind in den Versicherungsbedin-
gungen alle Regelungen auf Sie bezogen.

- Wir sind als Barmenia Allgemeine Versiche-
rungs-AG der Versicherer und Risikotrager
dieser die Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-
Versicherung.

Wir bieten die in diesen Bedingungen beschrie-
benen Leistungen. In den folgenden Texten ist
die Barmenia mit "wir" bzw. "uns" bezeichnet.
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Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung
der Bedingungen

Teil A
enthalt Regelungen zur Ausgestaltung des Versiche-
rungsschutzes in der Fahrrad/E-Bike-Versicherung.

Teil B

enthalt Regelungen tiber allgemeine Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien, die gleichermafien
fiir alle Abschnitte des Teils A gelten, wie z. B.

- zu Ihren Obliegenheiten,

- zum Beginn des Versicherungsschutzes und
zur Beitragszahlung und Anderung des
Beitrags im Vertragsverlauf,

zur Dauer und zum Ende des Vertrages/
Kiindigung,

- zu weiteren Bestimmungen.
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Teil A Das leistet Ihre Barmenia-
Fahrrad-/E-Bike-Versicherung

A-1 Welche Sachen sind versichert?/
Welche Sachen sind nicht versichert?
A-141 Versicherte Sachen

Versichert ist das im Versicherungsschein dokumen-
tierte Fahrrad bzw. Pedelec/E-Bike (versicherte Sa-
chen). Soweit im Folgenden der Begriff “Fahrrad”
verwendet wird, sind damit stets auch Pedelecs bzw.
E-Bikes gemeint.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist,
dass fir das versicherte Fahrrad keine Versiche-
rungs- oder Zulassungspflicht besteht.

A-1.1.1 Mitversichert sind alle mit dem Fahrrad
fest verbundenen und dem Gebrauch des Fahrrades
dienenden Teile wie z. B. Gepacktrager, Kilometer-
zahler, Lampen, Lenker, Sattel, etc. einschlieRlich
des Akkus, der zur Diebstahlsicherung mitgefiihrten
eigenstandigen Schldsser oder sonstiger mitgefihr-
ter auch elektronischer Diebstahlsicherungen.

A-1.1.2 Ebenfalls mitversichert ist das unter
A-4.4.1und A-5.5.1 aufgefiihrte mit dem Fahrrad
(lose) verbundene Fahrradzubeh6r und Fahrradge-
pack.

A-1.1.3 Beieinem versicherten Pedelec/E-Bike
ist der diesem zugehdrige, vom Hersteller fiir das
Pedelec/E-Bike mitgelieferte Bordcomputer, tiber
den essenzielle Funktionen des Fahrrades (Motor-
steuerung, Beleuchtung etc.) gesteuert werden und
ohne den diese nicht funktionieren, mitversichert.
Er gilt somit nicht als Zubehdr.

Der Umfang des Versicherungsschutzes fiir die ein-
zelnen versicherten Gefahren sowie die nicht versi-
cherten Schaden sind unter A - 4 bis A - 6 ausfiihr-
lich beschrieben.

A-12  Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

- Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;

- Elektrofahrrader, fur die eine Versicherungs-
oder Zulassungspflicht besteht;

- Eigenbauten;

- Dirt-Bikes;

- gewerblich im Rahmen von Kurier- und/oder
Auslieferungsdiensten (wie Post-, Paket-,
Kurierdienste) genutzte Fahrrader oder
Verleihfahrrader;

- nachtraglich an das Fahrrad angebaute Musik-
und Fotogeréate wie z. B. Action-Cams;

- Smartphones.

A-2  Gegen welche Gefahren/Ereignisse

konnen Sie Ihr Fahrrad versichern?

Sie kdnnen mit uns vereinbaren, gegen welche der
folgenden Gefahren/Ereignisse Ihr Fahrrad versi-
chert sein soll.

Von den nachstehend unter A- 2.1 bis A- 2.3 ge-
nannten Gefahren/Ereignissen besteht Versiche-
rungsschutz nur fir die, welche Sie mit uns verein-
bart haben und die im Versicherungsschein oder in
seinen Nachtragen dokumentiert sind.

A-2.1 Diebstahl-Schutz

Wir leisten Entschadigung bei Schaden an den versi-
cherten Sachen durch Diebstahl und Raub.

A 3754-02 04/2022

Der Umfang des Versicherungsschutzes sowie die
nicht versicherten Schaden sind unter A - 4 ausfiihr-
lich beschrieben.

A-22 Fahrrad-Kasko-Schutz

Wir leisten Entschadigung bei Schéden an den

versicherten Sachen durch

Unfall inklusive Transportmittelunfall,

Fall- oder Sturzschaden,

Brand, Explosion, Blitzschlag,

Vandalismus,

Sturm, Hagel,

Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen,

Vulkanausbruch,

Uberschwemmung, Riickstau,

Bedienungsfehler, unsachgemale

Handhabung,

k) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler
nach Ablauf der gesetzlichen Gewéahrleistungs-
frist von 24 Monaten,

[)  Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und
Steuerungsgeréten,

m) Elektronikschéden (Kurzschluss, Induktion,
Uberspannung) an Akku, Motor und Steue-
rungsgeraten,

n) Schaden an der Verkabelung durch
- Kurzschluss,

— Tierbisse sowie
- Kabelbruch,
0) Akkuverschleil,
p) Verschleil sonstiger Fahrradteile.

A
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Der Umfang des Versicherungsschutzes sowie die
nicht versicherten Schaden sind unter A — 5 ausfiihr-
lich beschrieben.

Nur durch eine besondere Vereinbarung kdnnen Sie
den Versicherungsschutz fiir Inren Akku erweitern
um den Leistungsbaustein "Akku-Premium-Schutz"
(siehe A-5.2).

A-23 Schutzbrief-Leistungen

Wir stehen Ihnen mit diesen Schutzbrief-Leistungen
(= Serviceleistungen und Kostenlibernahme) zur
Seite:

- 24-Stunden-Service,

- Pannenhilfe,

- Abschleppen bei Panne unterwegs,

- Bergung,

- Weiter- oder Riickfahrt,

- Ersatzfahrrad,

- Ubernachtungskosten,

- Fahrrad-Rucktransport,

- Fahrrad-Verschrottung,

- Notfall-Bargeld.

Der Umfang des Versicherungsschutzes sowie die
nicht versicherten Schaden sind unter A - 6 ausfiihr-
lich beschrieben.

A- 3 Wo gilt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz fiir den Diebstahl-Schutz
(A -4) und Fahrradkasko-Schutz (A - 5) gilt

24 Stunden am Tag, weltweit.

Fur Schutzbrief-Leistungen nach A - 2.3 in Verbin-
dung mit A — 6 besteht Versicherungsschutz fiir
Schadensfalle innerhalb der Mitgliedsstaaten der
Europaischen Union sowie in der Schweiz, Liechten-
stein, Norwegen und GroRbritannien. Wir erbringen
unsere Leistungen in den einzelnen Landern ent-
sprechend der lokalen Verfiigbarkeit und den ortli-
chen Gegebenheiten.
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A-4  Regelungen fiir den Diebstahl-Schutz
nachA-2.1

- sofern vereinbart -

Versicherungsschutz fiir den "Diebstahl-Schutz"
(Gefahren "Diebstahl und Raub") nach den Rege-
lungen unter A - 4 besteht nur, soweit dies be-
sonders vereinbart und im Versicherungsschein
oder in seinen Nachtragen dokumentiert ist.

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch Diebstahl oder Raub abhandenkommen.

A-41  Was ist unter Diebstahl zu verstehen?
A-4.1.1 Diebstahl im Sinne dieser Bedingungen
liegt in Ubereinstimmung mit § 243 Absatz 1 Ziffer 2
Strafgesetzbuch (StGB) vor, wenn jemand einem an-
deren das fiir ihn fremde, versicherte Fahrrad oder
die versicherten Sachen in der Absicht wegnimmt,
dieses sich oder einem Dritten rechtswidrig zuzueig-
nen.

A-4.1.2 Voraussetzung fiir unsere Leistung ist,
dass das versicherte Fahrrad durch ein qualitativ
hochwertiges Fahrradschloss mit einem vom Her-
steller unverbindlich empfohlenen Verkaufspreis von
mindestens 50 EUR (der tatsachlich gezahlte Preis
darf auch geringer sein) gegen Wegnahme beson-
ders gesichert ist (vgl. Obliegenheit unter B - 2).
Rahmenschldsser, die werksseitig am Fahrrad ver-
baut sind, erkennen wir generell als qualitativ hoch-
wertige Diebstahlsicherung an (hier gilt kein Mindest-
schlosswert).

A-4.1.3 Firdas Fahrrad besteht auch dann

Versicherungsschutz,

- wenn es aus einem verschlossenen und abge-
schlossenen Innen- oder Kofferraum eines
Kraftfahrzeuges (auch Wohnmobil) oder
Anhéngers gestohlen wird;

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist,
dass die genannten Raumlichkeiten fest um-
schlossen sind. Planen, Persenninge oder Ahn-
liches gelten nicht als fest umschlossen.

- wenn es von einem mit einem Kraftfahrzeug
fest verbundenen, abgeschlossenen Fahrrad-
trager gestohlen wird.

Das Fahrrad muss durch eine am Fahrradtrager
vorhandene Diebstahlsicherung gegen Weg-
nahme geschiitzt sein. Ist eine solche Dieb-
stahlsicherung nicht vorhanden, muss das
Fahrrad mit einem Schloss gemal A - 4.1.2 ge-
sichert werden.

A-4.2 Was ist unter Raub zu verstehen?
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

A-42.1 Anwendung von Gewalt

Der Réuber wendet gegen Sie Gewalt an, um lhren
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sa-
chen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen
ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdieb-
stahl).

A-422 Androhung einer Gewalttat mit

Gefahr fiir Leib oder Leben
Sie geben Sachen heraus oder lassen sie sich weg-
nehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr
fir Leib oder Leben androht.



A-42.3 Wegnahme nach Verlust der
Widerstandskraft
Ihnen werden versicherte Sachen weggenommen,
weil Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der
Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in
einer Beeintrachtigung Ihres kérperlichen Zustands
haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor
der Wegnahme bestanden haben und durch einen
Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache
wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt ent-
standen sein. Beeintrachtigungen durch Alkohol-
oder Drogenkonsum gelten nicht als unverschuldete
Ursachen.

A-424 Réuberische Erpressung

(Herausgabe von versicherten

Sachen an einem anderen Ort)
Versicherungsschutz besteht auch fiir Sachen, die
erst auf Verlangen des drohenden bzw. Gewalt an-
wendenden Téters an den Ort der Herausgabe oder
Wegnahme herangeschafft werden.

A-4.3 Diebstahl oder Raub von fest mit dem
Fahrrad verbundenen Teilen
Mitversichert ist der Diebstahl oder Raub (im Sinne
von A-4.1und A-4.2) von fest mit dem Fahrrad
verbundenen Teilen (inklusive Akkus).
Fest mit dem Fahrrad verbundene Teile sind solche
Teile, die nur mit Hilfe von Werkzeugen geldst wer-
den kdnnen oder ohne Beschédigung nicht entfernt
werden konnen. Als fest mit dem Fahrrad verbunden
gilt es auch, wenn das Vorder-/Hinterrad mit einer
Schnellspannnabe oder die Sattelstiitze mit einer
Schnellspanner-Sattelklemme befestigt ist.

A-44 Diebstahl oder Raub von

Fahrradzubehér und —gepéck
A-44.1 Versichertes Zubehor
Versichert ist nachfolgend aufgefiihrtes, lose mit
dem Fahrrad verbundenes Fahrradzubehér und
Fahrradgepack:
Anhanger (auch fir den Kinder- und Tiertransport),
Beleuchtung, Fahrradkompass, Fahrradkorb (auch
Tiertransportkorb), Fahrradschloss, Fahrradtasche,
Fahrradwimpel, Flickzeug, Helm, Hygieneartikel, Iso-
matte, Kartenhalter, Kartenmaterial, Kilometerzahler,
Kindersitz, Kleidung, Klingel, Kochgeschirr, Luftmat-
ratze, Luftpumpe, Reflektor, Regenschutzplane, Sat-
telkissen, Schloss, Schlafsack, Schleppstange, Spie-
gel, Steckschutzblech, Tachometer (keine Multifunk-
tionsgerate oder Bordcomputer — Ausnahme siehe
unter A - 1.1.3), Trinkflasche, Werkzeug, Werkzeug-
tasche, Zelt.

A-442 Versicherungsumfang bei

versichertem Zubehdr
Versicherungsschutz besteht bei Diebstahl oder
Raub im Sinne von A-4.1 und A - 4.2, solange sich
das Fahrrad in Gebrauch befindet. Die Entschadi-
gung ist je versichertes Zubehdrteil auf 300 EUR, flir
Tierkorbe und Tier-/Kinderanhanger auf 600 EUR
begrenzt. Die Gesamtentschadigung fiir das versi-
cherte Zubehdr betréagt je Versicherungsfall insge-
samt maximal 1.000 EUR.

Fir die verwendeten Fahrradschlsser im Sinne von
A -4.1.2 und fiir einen mit einem Schloss gema

B - 2 gesicherten Anhanger besteht auch dann Ver-
sicherungsschutz, wenn das Fahrrad abgestellt
wurde, bzw. sich nicht mehr im Gebrauch befindet.

Versicherungsschutz fiir den mit einem Schloss ge-
mal B — 2 gegen Diebstahl gesicherten Anhanger
besteht auch dann, wenn dieser nicht mehr mit dem
Fahrrad verbunden ist.
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A-5 Regelungen fiir den Fahrrad-
Kasko-Schutz nach A - 2.2

- sofern vereinbart -

Versicherungsschutz fiir den "Fahrrad-Kasko-
Schutz" nach den Regelungen unter A - 5 be-
steht nur, soweit dies besonders vereinbart und
im Versicherungsschein oder in seinen Nachtra-
gen dokumentiert ist.

A-51 Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen,

die durch folgende Ereignisse (Gefahren/Ereignisse)

zerstort oder beschadigt werden:

a) Unfallschaden;

Ein Unfall ist ein unmittelbar von aufen plétzlich
mit mechanischer Gewalt auf das Fahrrad/den
Fahrradanhanger oder das Transportmittel ein-
wirkendes Ereignis.

b) Fall- oder Sturzschaden;

Versichert ist das Umfallen, Stiirzen sowie das
Umkippen des Fahrrades/Fahrradanhangers
— auch ohne &uBere Einwirkung.

c) Brand, Explosion, Blitzschlag;

d) Vandalismus;

Versicherungsschutz besteht, wenn das versi-
cherte Fahrrad/der Fahrradanhénger durch
mutwillige Handlungen eines unbefugten Dritten
vorsatzlich beschadigt oder zerstort wird.

) Sturm, Hagel;

Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch;

Schneedruck, Lawinen;

Vulkanausbruch;

Uberschwemmung, Riickstau;

Bedienungsfehler, unsachgemale

Handhabung;

k) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler
nach Ablauf der gesetzlichen Gewéhrleistungs-
frist von 24 Monaten;

[)  Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und
Steuerungsgeréaten;

m) Elektronikschéden (Kurzschluss, Induktion,
Uberspannung) an Akku, Motor und Steue-
rungsgeraten;

n) Schaden an der Verkabelung durch
- Kurzschluss,

- Tierbisse sowie
- Kabelbruch;

0) Akkuverschleil;

Die Kosten fiir den Austausch des Akkus in-
folge von Verschleif’ sind nur dann erstattungs-
fahig, wenn der Akku in den ersten 3 Jahren
seit seiner Herstellung oder in den ersten 3 Jah-
ren seit seines Erstkaufdatums die vom Herstel-
ler angegebene technische Leistungskapazitat
dauerhaft 65 % unterschreitet und in den weite-
ren 2 Jahren (bis Erreichen vom Akkualter

5 Jahre) die vom Hersteller angegebene techni-
sche Leistungskapazitat dauerhaft 50 % unter-
schreitet.

p) Verschleil sonstiger Fahrradteile;
VerschleiRschaden sind versichert, wenn das
Fahrrad zum Schadenzeitpunkt nicht &lter als
5 Jahre ist. Berechnungsgrundlage hierfiir ist
das Rechnungsdatum der ersten, vom Verkau-
fer des Fahrrades als Neuware ausgestellte
Rechnung (keine Gebrauchtfahrradrechnung)
oder das von Ihnen nachgewiesene Baujahr.

ze=e
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A-52 Akku-Premium-Schutz
- sofern vereinbart -

Der Akku-Premium-Schutz nach den Regelungen
unter A - 5.2 ist nur dann versichert, soweit

dies besonders vereinbart und im Versiche-
rungsschein oder in seinen Nachtragen
dokumentiert ist.

A-52.1 Es besteht Versicherungsschutz bei
Beschadigung oder Zerstdrung des Antriebs-Akkus
sowie fiir den Fall des Akku-Verlustes durch Dieb-
stahl.

Ein fur das versicherte Fahrrad angeschaffter Zweit-
akku ist mitversichert, wenn dieser selbst bescha-
digt/zerstort oder gestohlen wird.

A-522 Ausgeschlossen sind Schaden
- durch chemische Reaktionen;
- am Ladegerat des Akkus.

A-52.3 Besondere Kiindigungsmdglichkeit

Sie und wir kénnen die Mitversicherung des Akku-
Premium-Schutzes jederzeit isoliert und ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Eine von
Ihnen erklarte Kiindigung wird mit Zugang bei uns,
eine von uns erklarte Kiindigung wird eine Woche
nach Zugang bei lhnen wirksam und beendet den
Akku-Premium-Schutz zu diesem Zeitpunkt.
Machen wir von unserem Kiindigungsrecht Ge-
brauch, so kdnnen Sie den gesamten Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Kiindigung
fristlos oder zu einem spéteren Zeitpunkt kiindigen.
Bezliglich des Beitrags gelten die Bestimmungen un-
terB-8.

A-53  Nicht versicherte Schaden

Wir leisten ohne Berticksichtigung mitwirkender Ur-

sachen aus dieser erweiterten Fahrradversicherung

keine Entschadigung fiir
a) Schéaden, die Sie oder eine Person, deren
Verhalten Sie sich zurechnen lassen miissen
(vgl. Reprasentant geméaR B — 14), vorsétzlich
herbeigefihrt hat;
b) Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der
Versicherung bereits vorhanden waren;
c) Schéaden, die entstehen bei der Teilnahme
- an Radrennen (in diesem Zusammenhang
auch Downhillrennen)
sowie

- an zur Vorbereitung des Rennens von ei-
nem Veranstalter organisierte oder vorge-
schriebene Trainings hierzu, bei denen die
Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten
gelibt wird;

d) Aufwendungen fiir Wartungsarbeiten und
Inspektionen;

e) Schaden durch Rost und Oxidation;

f)  Serienschéden sowie Rickrufaktionen seitens
des Herstellers;

g) Schéden, die nicht die Gebrauchs- oder Funkti-
onsfahigkeit der versicherten Sache beeintrach-
tigen (z. B. Kratzer, Schrammen, Lack- oder
ahnliche Schénheitsschaden);

h)  Schaden durch
- Manipulationen des Antriebssystems,

- nicht fachgerechte Ausfiihrung von
Reparaturen,

- nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten
sowie

- ungewdhnliche insbesondere nicht den
Herstellervorgaben entsprechende Ver-

wendung oder Reinigung des Fahrrades;




i) Schaden, fiir die ein Dritter als Lieferant (Her-
steller oder Handler), Werkunternehmer oder
aus Reparaturauftrag gesetzlich oder vertrag-
lich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garan-
tieanspriiche);

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leis-
ten wir zunachst Entschédigung. Ergibt sich
nach Zahlung der Entschédigung, dass ein Drit-
ter fiir den Schaden eintreten muss und bestrei-
tet der Dritte dies, so behalten Sie zunachst die
bereits gezahlte Entschadigung.

§ 86 Versicherungsvertragsgesetz — Ubergang
von Ersatzanspriichen - gilt fiir diese Falle
nicht. Sie haben Ihren Anspruch auf Kosten und
nach unseren Anweisungen aulergerichtlich
und erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu
machen. Die Entschédigung ist zuriickzuzahlen,
wenn Sie unserer Anweisung nicht folgen oder
soweit der Dritte Ihnen den Schaden ersetzt.

j)  Schaden durch Kriegsereignisse jeder Art, Bir-
gerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder
Verfiigung von hoher Hand (z. B. Beschlag-
nahme oder Verstaatlichung) oder durch
Kemenergie.

A-54 Kaskoschaden an fest mit dem Fahrrad
verbundenen Teilen

Wir leisten flir Kaskoschaden an fest mit dem Fahr-
rad verbundenen Teilen. Fiir fest verbundene Teile

findet die Definition unter A — 4.3 Anwendung.

A-55 Kaskoschaden an Fahrradzubehor
und -gepéack
A-55.1 Fahrradzubehor

Versichert sind nachfolgend aufgefiihrtes, lose mit
dem Fahrrad verbundenes Fahrradzubehér und
Fahrradgepéck:

Anhénger (auch fiir den Kinder- und Tiertransport),
Beleuchtung, Fahrradkompass, Fahrradkorb (auch
Tiertransportkorb), Fahrradschloss, Fahrradtasche,
Fahrradwimpel, Flickzeug, Helm, Hygieneartikel, Iso-
matte, Kartenhalter, Kartenmaterial, Kilometerzahler,
Kindersitz, Kleidung, Klingel, Kochgeschirr, Luftmat-
ratze, Luftpumpe, Reflektor, Regenschutzplane, Sat-
telkissen, Schloss, Schlafsack, Schleppstange, Spie-
gel, Steckschutzblech, Tachometer (keine Multifunk-
tionsgerate oder Bordcomputer — Ausnahme siehe
unter A - 1.1.3), Trinkflasche, Werkzeug, Werkzeug-
tasche, Zelt.

A-552 Versicherungsumfang bei

versichertem Zubehér
Versicherungsschutz besteht bei Kaskoschaden
nach A - 5.1 a) bis i). Die Entschadigung ist je versi-
cherter Sache auf 300 EUR bzw. fiir Tierkérbe und
Tier-/Kinderanhanger auf 600 EUR begrenzt, die Ge-
samtentschédigung je Versicherungsfall betragt ins-
gesamt maximal 1.000 EUR.

A-6  Regelungen fiir Schutzbrief-Leistungen
nachA-2.3

- sofern vereinbart -

Versicherungsschutz fiir "Schutzbrief-Leistun-
gen" nach den Regelungen unter A - 6 besteht
nur, soweit dies besonders vereinbart und im
Versicherungsschein oder in seinen Nachtragen
dokumentiert ist.

Die Barmenia erbringt im Rahmen der nachstehen-
den Bedingungen die aufgefiihrten Leistungen in
Form von Serviceleistungen und Ubernahme von
Kosten.
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A-6.1 24-Stunden-Service fiir den
Fahrrad-Schutzbrief
A-6.1.1  Wir mdchten, dass die versicherte Per-

son in einem Notfall schnelle Hilfe erhalt. Daher ist
Voraussetzung fiir den versicherten Anspruch auf
die Leistungen nach A - 6.3, dass die Organisation
der Hilfeleistung durch uns erfolgt. Uber die im Versi-
cherungsschein genannte Telefonnummer unseres
Notfalltelefons sind wir fir die versicherte Person
rund um die Uhr erreichbar.

Wir unterstiitzen die versicherte Person auch bei
technischen Problemen mit dem versicherten Fahr-
rad durch Information Uber die nachstgelegene Fahr-
radwerkstatt.

A-6.1.2 Ruft die versicherte Person im Scha-
densfall nicht die Nummer des Notfalltelefons an, so
sind wir nur zur Ubernahme von Kosten in der Hohe
verpflichtet, wie sie fiir selbst organisierte Leistungen
versichert sind.

A-6.2 Versicherungsfall, versicherte
Person, versicherte Fahrrader
A-6.21 Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) das versicherte Fahrrad oder E-Bike (A - 1)
wegen eines Ausfalls (nach A - 6.4) nicht mehr
genutzt werden kann.

b) die versicherte Person durch entstandene Ver-
letzungen, die sie wahrend der Fahrt erlitten
hat, nicht mehr in der Lage ist, die Fahrt fortzu-
setzen.

c) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch
eine versicherte Person oder eine von ihr be-
auftragte Person Uber das vorstehend in
A -6.1.1 genannte Notfalltelefon tatsachlich
geltend gemacht wird.

A-6.2.2 Versicherte Person hinsichtlich der iiber
den Fahrrad-Schutzbrief versicherten Gefahren ist
jeder berechtigte Nutzer eines bei uns mit dem Fahr-
rad-Schutzbrief fiir Fahrrader versicherten Fahrra-
des.

Mitversichert sind mitgefiihrte Fahrrad-Anhanger,
sofern diese nicht gewerblich genutzt werden.
A-6.3  Versicherte Leistungen des
Fahrrad-Schutzbriefes

Nach einem Schadensfall untersttitzen wir die versi-
cherte Person mit aktiver Hilfe und tibernehmen die
nachfolgenden Leistungen, um die versicherte Per-
son schnellstméglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte
Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht
mehr fahrbereit ist.

A-6.3.1 24-Stunden Service

Auf einen Anruf bei unserem Notfalltelefon (24-Stun-
den Hotline) unterstiitzen wir die versicherte Person
auch bei technischen Problemen mit dem versicher-
ten Fahrrad durch eine Information Uber die nachst-
gelegene Fahrradwerkstatt oder bei Bedarf durch
Benennung des néchsten Gastbetriebes.

A-6.3.2 Pannenhilfe

Im Falle eines Ausfalls des versicherten Fahrrades
(A -6.2 bis A-6.4.) und sofern in der Nahe des
Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe
verfligbar ist und diese Leistung in zumutbarer Zeit
nach Eingang der Schadenmeldung angeboten wer-
den kann, sorgen wir fir den Einsatz dieser mobilen
Pannenhilfe am Leistungsort und Gibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten.

Organisiert die versicherte Person diese Hilfeleis-
tung ohne unsere Hilfe in Eigenregie, ibernehmen
wir Kosten bis 50 EUR.
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A-6.3.3 Abschleppen bei Panne unterwegs
Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem
Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht wer-
den, sorgen wir fir das Abschleppen des Fahrrades
einschlieBlich des Gepéacks bis zum Startplatz der
Tagesfahrt, oder - wenn méglich - zur n&chsten ge-
eigneten Fahrradwerkstatt und ibernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe.
Liegt der Wohnsitz naher als die nichste geeignete
Fahrradwerkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum
Wohnsitz.

Ist die Entfernung vom Schadenort zu einem von der
versicherten Person gewahlten Zielort geringer oder
gleich weit, wie die Entfernung zum sténdigen
Wohnsitz der versicherten Person, so kann der Ab-
transport der versicherten Person anstelle des Ab-
schleppens zur Fahrradwerkstatt bzw. zum Wohnsitz
auch zum Zielort erfolgen.

Fur nicht von uns organisiertes Abschleppen erstat-
ten wir die Abschleppkosten bis zu einem Hochst-
betrag von 150 EUR. Zusatzlich Gibernehmen wir die
Kosten fiir den separaten Transport von Gepéack und
Ladung bis zu 200 EUR, wenn ein Transport zusam-
men mit dem Fahrrad nicht mdglich ist.

Bei dieser Leistung féllt keine Selbstbeteiligung an,
jedoch kdnnen Kosten fiir die vom Versicherungs-
nehmer verursachten Leerfahrten diesem in Rech-
nung gestellt werden.

A-6.34 Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von
der Strale oder einem offentlich befahrbaren Rad-
weg abgekommen, sorgen wir flir seine Bergung
und/oder Abtransport einschlieflich Gepack und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis
zu 2.000 EUR. Sofern die Bergung behdrdlich ange-
wiesen ist, ibernehmen wir die entstehenden Kosten
in voller Héhe.

A-6.3.5 Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren nach lhren Wiinschen entweder die

Weiterfahrt zu lhrem Zielort oder die Riickfahrt - bei

Bedarf ab dem Zielort - zu Ihrem standigen Wohnsitz

im Inland sowie die Abholung des wieder fahrberei-

ten Fahrrades vom Schadenort. Wir iberehmen

hierbei entstehende Kosten bis zur Héhe von

500 EUR fiir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir
die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person,
wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abge-
holt werden soll.

A-6.3.6 Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und ibemneh-
men die Kosten fiir die Anmietung bis zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wie-
derauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in
einem fahrbereiten Zustand ist. Wir zahlen dabei fiir
langstens 7 Tage maximal 50 EUR je Tag.

Nimmt die versicherte Person die Leistungen Weiter-
und Riickfahrt (A - 6.3.5) in Anspruch, iibernehmen
wir keine Ersatzfahrrad-Kosten.

A-63.7 Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch in lhrem Namen eine
Ubernachtungsmaglichkeit im nachstgelegenen
Hotel und erstatten die anfallenden Ubemachtungs-
kosten bis zu 80 EUR je Ubernachtung. Wir tiber-
nehmen die Kosten fiir die Ubernachtungen bis zu
dem Tag, an dem das versicherte Fahrrad wieder-
hergestellt ist, hochstens aber fiir 5 Nachte. Nimmt
die versicherte Person die Leistung Weiter- und
Ruckfahrt (A — 6.3.5) in Anspruch, Gibernehmen wir
die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.



A-6.3.8 Fahrrad-Riicktransport

Kann das versicherte Fahrrad am Schadenort oder
in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die
voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag,
der am Schadentag in Deutschland fiir ein gleich-
wertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden
muss, sorgen wir fiir den Transport des versicherten
Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort.
Wir Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten
bis zur Héhe der Kosten fiir einen Riicktransport an
den standigen Wohnsitz der versicherten Person.
Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das versi-
cherte Fahrrad nach einem Diebstahl wieder aufge-
funden wird.

Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass ein
zum versicherten Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder
dhnliches) gehdrender Akku beschadigt ist oder so
beschadigt sein kénnte, dass ein Transport nur als
Gefahrgut zuldssig ist, leisten wir nur fur den Riick-
transport des Fahrrades ohne Akku.

A-6.3.9 Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Aus-
land verzollt oder verschrottet werden, iibernehmen
wir die Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die
Kosten des Transportes vom Schadenort zum Ein-
stellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage wer-
den an die versicherte Person ausbezahlt. Gepack
lassen wir zu Ihrem Wohnsitz transportieren, wenn
ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heim-
reisemittel nicht maglich ist. Die Kosten des Trans-
portes iibernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht.
Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht,
wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegen-
stehen.

A-6.3.10 Notfall-Bargeld

Gerat die versicherte Person auf einer Reise im Aus-
land durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine
finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zur Haus-
bank der versicherten Person her und vermitteln
eine schnelle Auszahlung von Bargeld am Reiseort
der versicherten Person.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die
Schadenmeldung folgenden Werktag méglich, stel-
len wir der versicherten Person ein zinsloses Darle-
hen von bis zu 1.500 EUR je Schadensfall zur Verfi-
gung und tragen die Kosten fiir Uberweisung und
Auszahlung bis zu 100 EUR.

Die in den Ziffern A - 6.3.5 bis A -6.3.10 be-
schriebenen Leistungen erbringen wir auch,
wenn der versicherten Person auf einer Reise
das Fahrrad gestohlen wurde und dieser Dieb-
stahl polizeilich gemeldet wurde.

A-64  Begriffsdefinitionen

A-64.1 Ausfall des versicherten Fahrrades kann

entstehen durch:

a) Beschadigung oder Diebstahl; auch Teiledieb-
stahl, wenn dies die Fahrbereitschaft authebt;

b) Ausfall des Motors/der Motorunterstiitzung auf
Grund eines Defektes oder Entwendung rele-
vanter Teile;

c) Mechanischer Mangel z. B. durch Ketten— oder
Rahmenbruch;

d) Reifenpanne;

e) Unfall/Sturz.

A-64.2 Keine versicherten Ausfélle sind

a) entladene Akkus;

b) fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum
durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben wer-
den kann;
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c) ein nach StraRenverkehrsordnung unzulassiger
Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer Un-
tersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situa-
tion fiihrt, in der auf Grund des Hinzutretens
weiterer von auBen eintretender Umstande die
Weiterfahrt unméglich gemacht wird.

A-64.3 Fahrrad

Der Begriff ,Fahrrad* wird als Synonym verwendet
fir die unter A — 1 aufgefiihrten Fahrradtypen, sofern
nicht etwas anderes beschrieben wird.

A-644 Leistungsort

Der Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe
des Schadenortes, die mit dem Pannenhilfsfahrzeug
oder Transportfahrzeug nach Straenverkehrsord-
nung in zulassiger Weise und verkehrstechnisch
méglich erreichbar ist.

A-6.4.5 Pannenhilfe

ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am
Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das
Pannenhilfsfahrzeug tblicherweise mitgefiihrten
Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Ver-
schleiBteile und diejenigen Ersatzteile, die speziell
im Schadensfall fiir diese Hilfeleistung angefordert
wurden.

A-646 Reise
Eine Reise ist jede Abwesenheit vom sténdigen
Wohnsitz.

A-6.4.7 Startplatz der Tagesfahrt

Startplatz der Tagesfahrt ist der Ort, an dem die ver-
sicherte Person am Schadentag die Fahrt mit dem
versicherten Fahrrad begonnen hat.

A-64.8 Unfal

Ein Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Er-
eignis, das unmittelbar von aulen mit mechanischer
Gewalt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge-
dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

A-64.9 Wohnort oder Wohnsitz

Wohnort oder Wohnsitz ist der Ort in Deutschland,
an dem die versicherte Person polizeilich gemeldet
ist und sich Uiberwiegend aufhalt.

A-6.5  Ausschliisse und
Leistungskiirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wir leisten nicht,

a) fir Schéaden, die die versicherte Person vor-
sétzlich herbeigefiihrt hat;

b) wenn die versicherte Person mit dem Fahrrad
bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer
dazugehérigen Ubungsfahrt oder einer Ge-
schicklichkeitspriifung teilgenommen hat, sofern
diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu die-
sem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten
Strecken stattfinden;

c) wenn die versicherte Person bei Eintritt des
Schadens das Fahrrad zur gewerbsméaRigen
Vermietung verwendet haben;

d) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder
sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbrin-
gung unserer Dienstleistung entgegenstehen;

e) fir den Transport eines am versicherten Fahr-
rad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das
versicherte Schadenereignis beschadigt wurde.
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A-7  Was ist der Versicherungswert und

die Versicherungssumme

A-T71 Versicherungswert
Versicherungswert ist der Kaufpreis der versicherten
Sachen in neuwertigem Zustand (Neuwert) .

Dieser und damit der Versicherungswert setzt sich

zusammen aus:

a) dem Kaufpreis des Fahrrades,

b) dem jeweiligen Kaufpreis jedes fest mit dem
Fahrrad verbundenen und zur Funktion des
Fahrrades gehdrenden Teils,

c) dem jeweiligen Kaufpreis jedes mit dem Fahr-
rad lose verbundenes Zubehdrteils, soweit das
Zubehorteil auf dem Handler-Kaufbeleg fiir das
Fahrrad aufgefiihrt ist.

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Ent-

schadigungsberechnung.

A-7.2 Versicherungssumme

A-72.1 Die Versicherungssumme wird zwischen
Ihnen und uns vereinbart. Sie soll bei neu erworbe-
nen Fahrradern dem Neuwert der versicherten Sa-
che entsprechen (Versicherungswert nach A-7.1).

Abweichend von A - 7.1 kann als Versicherungs-
summe auch der unverbindliche Verkaufspreis des
neu erworbenen Fahrrades vereinbart werden, die-
ser ist von Ihnen im Schadensfall entsprechend
nachzuweisen.

Soll ein von einem Fahrradhandler als Gebraucht-

fahrrad erworbenes Fahrrad versichert werden, so

ist eine Absicherung zum Kaufpreis oder zum Neu-
wert des Fahrrades moglich.

A-722 Die Versicherungssumme erhoht sich
um einen Vorsorgebetrag von 20 %, wenn
- bei Abschluss dieser Versicherung die Versi-
cherungssumme korrekt angegeben wurde,
- eine Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Giite
- die vereinbarte Versicherungssumme
Ubersteigt (z. B. auf Grund eines Preisan-
stiegs) und
- von Ihnen durch eine Rechnung nachge-
wiesen wird.

A-723 Volle Leistungsgarantie bis zur
Versicherungssumme
(Unterversicherungsverzicht)

Wir verzichten auf eine Kiirzung unserer Leistung,

wenn sich im Schadensfall herausstellt, dass die

Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versiche-

rungsfalls niedriger ist, als der Versicherungswert

nachA-7.1.

A -8 Wie wird die Entschadigung ermittelt?

A-81 Wird die versicherte Sache gestohlen
oder zerstort, ersetzen wir im Versicherungsfall die
Kosten, die fiir eine Wiederbeschaffung eines neuen
Fahrrades/Fahrradanhangers in gleicher Art und
Giite anfallen wiirden, bis zur maximalen Gesamt-
entschédigung nach A - 8.6.

A-82  Wird die versicherte Sache beschadigt,
ersetzen wir die notwendigen Reparaturkosten bei
Eintritt des Versicherungsfalls bis zur maximalen
Gesamtentschadigung nach A - 8.6.

A-83  Entschadigung bei Verschleil®

Wir ersetzen die notwendigen Reparaturkosten bei
Eintritt des Versicherungsfalls (Ersatzteile in gleicher
Art und Giite und Arbeitslohn), die durch Verschleify
notwendig werden, bis zur maximalen Gesamtent-
schadigung nach A - 8.6.



A-84 Ubersteigen die Reparaturkosten den
Wiederbeschaffungswert des beschédigten Fahrra-
des/Fahrradanhangers, erstatten wir die Kosten, die
fiir eine Wiederbeschaffung eines Fahrrades/Fahr-
radanhangers in gleicher Art und Giite anfallen wiir-
den, hdchstens jedoch die vereinbarte Versiche-
rungssumme.

A-85  Voraussetzung fir eine Entschadigung
ist, dass die erforderlichen und tatséchlich angefalle-
nen Kosten der Reparatur durch Vorlage der Repa-
raturkostenrechnung nachgewiesen werden. Die ent-
sprechende Reparaturkostenrechnung der Fahrrad-
werkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad
(mindestens Marke, Typ, sowie - sofern vorhanden
und der Rechnungsbetrag Uber 150 EUR betragt -
Rahmennummer) enthalten.

A-86  Gesamtentschadigung

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die

Versicherungssumme einschlieBlich des Vorsorge-

betrages nach A —7.2.2 begrenzt.

Darliber hinaus erstatten wir die nachgewiesenen

Kosten fiir

- Schldsser oder sonstige mitgefihrte Diebstahl-
sicherungen sowie

- fiir versichertes loses Fahrradzubehér nach
A-441undA-551,

soweit diese/dieses nach A - 7.1 c) nicht zusammen

mit dem versicherten Fahrrad gekauft wurden und

somit nicht auf dem Kaufbeleg des Handlers aufge-

fiihrt sind.

A-87  Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie
vorsteuerabzugsberechtigt sind; das Gleiche gilt,
wenn Sie die Mehrwertsteuer tatséchlich nicht ge-
zahlt haben.

A-88  Besonderheiten im Schadensfall

a) Haben Sie auf Grund desselben Schadensfalles
neben den Anspriichen auf Leistungen von uns
auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts ge-
gen Dritte, kdnnen Sie insgesamt keine Ent-
schadigung verlangen, die Ihren Gesamtscha-
den Ubersteigt.

b) Soweitim Schadensfall ein Dritter leistungs-
pflichtig ist, gehen diese Leistungsverpflichtun-
gen vor.

c) Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertra-
gen Entschadigung beanspruchen kénnen,
steht es lhnen frei, welchem Versicherer Sie
den Schadensfall melden. Melden Sie den
Schaden zu diesem Vertrag, werden wir im
Rahmen dieser Barmenia-Fahrrad-/E-Bike-Ver-
sicherung in Vorleistung treten.

A-9  Wann ist unsere Leistung fallig?

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats nach

der Anzeige des Schadens bei uns in Textform zu

erklren, ob und in welchem Umfang wir den geltend
gemachten Anspruch anerkennen. Der Lauf dieser

Frist ist gehemmt, solange wegen lhres Verschul-

dens die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht ge-

zahlt werden kann.

A-10 Keine Leistungspflicht aus
besonderen Griinden

A-10.1  Vorsétzliche oder grob fahrldssige

Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

a) Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich
herbei, so sind wir von der Entschéadigungs-
pflicht frei. Ist die vorsétzliche Herbeifiihrung
des Schadens durch Sie in einem Strafurteil
oder Strafbefehl rechtskraftig festgestellt, so gilt
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die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens
als bewiesen.

b) Sollten Sie den Schaden grob fahrlassig herbei-
fiihren, so verzichten wir auf den Einwand der
grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versiche-
rungsfalls und auf eine Leistungskiirzung.

A-10.2  Arglistige Tauschung nach Eintritt

des Versicherungsfalls

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn

Sie uns arglistig tiber Tatsachen, die fiir den Grund

oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung

sind, tduschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch

durch Sie in einem Strafurteil oder Strafbefehl wegen

Betruges oder Betrugsversuches rechtskraftig fest-

gestellt, so gelten die Voraussetzungen des Sat-

zes 1 als bewiesen.

A-11  Anzeige von Anderungen lhres
(Erst-)Wohnsitzes
A-111  Die Hohe des Versicherungsbeitrags be-

stimmt sich unter anderem nach |hrem Wohnsitz.
Eine Anderung lhres Wohnsitzes miissen Sie uns
daher unverzglich anzeigen.

A-112  Folgen unzutreffender Wohnsitz-
Angaben

Haben Sie uns eine Anderung Ihres Wohnsitzes
nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Bei-
trag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn
des Versicherungsjahres, in dem uns ein unzutref-
fender Wohnsitz angegeben wurde oder in dem eine
uns nicht angezeigte Wohnsitzdnderung eingetreten
ist, der Beitrag, der lhrem tatsachlichen Wohnsitz
entspricht.

A-11.3  Wenn sich der Beitrag auf Grund des
neuen Wohnortes erhdht, kdnnen Sie den Vertrag
kiindigen. Kiindigen Sie, missen Sie das in Text-
form tun. Dafiir haben Sie einen Monat nach Zugang
der Mitteilung tber die Erh6hung Zeit. Mageblich
fir die Wahrung der Frist ist der Zugang lhrer Kiindi-
gung bei uns. Die Kiindigung wird einen Monat,
nachdem sie bei uns zugegangen ist, wirksam.

A-11.4  Uns stehtim Fall einer Kiindigung der
Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A-12 Versicherung fiir fremde Rechnung

A-121  Rechte aus dem Vertrag

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag im eigenen
Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versicherten)
schlieRen. Die Austibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur Ihnen und nicht auch dem Versi-
cherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den
Versicherungsschein besitzt.

A-122  Zahlung der Entschadigung

Wir kdnnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie
den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann
die Zahlung der Entschadigung nur mit lhrer Zustim-
mung verlangen.
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Teil B Allgemeiner Teil der Barmenia-

Fahrrad-/E-Bike-Versicherung

Weitere Regelungen iiber aligemeine Rechte
und Pflichten der Vertragsparteien, die gleicher-
maRen fiir den Teil A gelten:

Ihre Obliegenheiten

Im Folgenden beschreiben wir Verhaltensregeln
(Obliegenheiten). Sie miissen diese beachten, denn
ohne lhre Mithilfe kdnnen wir unsere Leistung nicht
erbringen.

B-1  Was bedeutet die vorvertragliche
Anzeigepflicht und welche Folgen
hat ihre Verletzung?

B-11 Vorvertragliche Anzeigepflicht

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung ver-
pflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen
Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt ha-
ben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen.
Gefahrerheblich sind die Umstande, die fiir unsere
Entscheidung, den Vertrag iberhaupt oder mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieRen, erheblich sind.

Diese Anzeigepflicht gilt auch fiir Fragen nach
gefahrerheblichen Umstanden, die wir

- nach lhrer Vertragserklarung,

- aber noch vor Vertragsannahme

in Textform stellen.

Wenn eine andere Person die Fragen nach gefahr-

erheblichen Umsténden fiir Sie beantwortet und

wenn diese Person den gefahrerheblichen Umstand

kennt oder arglistig handelt, werden Sie so behan-

delt, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt

oder arglistig gehandelt.

B-12 Mégliche Folgen einer

Anzeigepflichtverletzung

Eine Verletzung der Anzeigepflicht kann erhebliche

Auswirkungen auf Ihren Versicherungsschutz haben.

Wir kénnen in einem solchen Fall

- vom Vertrag zuriicktreten,

- den Vertrag kiindigen,

- den Vertrag &ndem oder

- den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anfechten.

B-1.21 Ricktritt
Wird die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt,
kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten.

Kein Rucktrittsrecht besteht, wenn
- weder eine vorsatzliche,

- noch eine grob fahrlassige
Anzeigepflichtverletzung vorliegt.

Auch wenn die Anzeigepflicht grob fahrlassig verletzt
wird, haben wir trotzdem kein Riicktrittsrecht, wenn
wir den Vertrag — méglicherweise zu anderen Bedin-
gungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrénkter
Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten gefahrerheblichen Umsténde geschlos-
sen hatten.

Im Fall des Riicktritts haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz.

Wenn wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zu-
riicktreten, bleibt unsere Leistungspflicht unter fol-
gender Voraussetzung bestehen:



Die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf ei-

nen gefahrerheblichen Umstand, der

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls,

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht

ursachlich war.

Wird die Anzeigepflicht arglistig verletzt, sind wir
nicht zu Leistungen verpflichtet.

B-1.22 Kindigung

Wenn unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen ist, weil
die Verletzung der Anzeigepflicht weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig erfolgte, kénnen wir den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn
wir den Vertrag - mdglicherweise zu anderen Bedin-
gungen (z. B. hdherer Beitrag oder eingeschrankter
Versicherungsschutz) — auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten gefahrerheblichen Umsténde geschlos-
sen héatten.

B-1.23 Vertragsénderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil
wir den Vertrag - mdglicherweise zu anderen Bedin-
gungen (z. B. hoherer Beitrag oder eingeschrénkter
Versicherungsschutz) - auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten gefahrerheblichen Umsténde geschlos-
sen héatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen hin riickwirkend Vertragsbestand-
teil.

Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu ver-
treten, werden die anderen Bedingungen erst ab der
laufenden Versicherungsperiode (B —7.1.1) Ver-
tragsbestandteil.

Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats,

nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten haben,

fristlos kiindigen, wenn

- wirim Rahmen einer Vertragsanderung den
Beitrag um mehr als 10 % erh6hen oder

- wir die Gefahrabsicherung fiir einen nicht ange-
zeigten Umstand ausschlieRen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in der Mitteilung
Uber die Vertragsanderung hinweisen.

B-1.3  Voraussetzungen fiir die Ausiibung
unserer Rechte

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder
zur Vertragsénderung stehen uns nur zu, wenn wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die
Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen
haben.

Wir haben kein Recht zum Riicktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung, wenn wir den nicht an-
gezeigten Umstand oder die Unrichtigkeit der An-
zeige kannten.

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindi-
gung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung
der Anzeigepflicht, die das von uns geltend ge-
machte Recht begriindet, Kenntnis erhalten.

Bei Auslibung unserer Rechte miissen wir die Um-
stande angeben, auf die wir unsere Erklarung stiit-
zen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich wei-
tere Umsténde angeben, wenn fiir diese die Monats-
frist noch nicht verstrichen ist.
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Nach Ablauf von fiinf Jahren seit Vertragsschluss er-
I6schen unsere Rechte zum Riickritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung. Ist der Versicherungsfall
vor Ablauf dieser Frist eingetreten, kénnen wir die
Rechte auch nach Ablauf der Frist geltend machen.
Ist die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig ver-
letzt worden, betragt die Frist zehn Jahre.

B-14 Anfechtung

Wir kdnnen den Vertrag auch anfechten, falls unsere
Entscheidung zur Annahme des Vertrags durch un-
richtige oder unvollstdndige Angaben bewusst und
gewollt beeinflusst worden ist.

Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Bei-
trags zu, der der bis zum Wirksamwerden der An-
fechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit ent-
spricht.

B-15  Erweiterung des Versicherungsschutzes
Die Regelungen B - 1.1 bis B — 1.4 gelten entspre-
chend, wenn der Versicherungsschutz nachtraglich
erweitert wird und deshalb eine erneute Risikoprii-
fung erforderlich ist.

B-2  Welche Obliegenheiten sind vor
Eintritt des Versicherungsfalls
zu beachten?

Als vertragliche Obliegenheiten, die von lhnen vor
dem Eintritt eines Versicherungsfalls zu erfiillen sind,
werden vereinbart:

Sie missen das Fahrrad/den Anhanger jeweils
durch ein qualitativ hochwertiges Fahrradschloss mit
einem vom Hersteller unverbindlich empfohlenen
Verkaufspreis von mindestens 50 EUR (der tatsach-
lich gezahlte Preis darf auch geringer sein) gegen
Diebstahl sichemn, wenn Sie es nicht zur Fortbewe-
gung einsetzen.

Rahmenschlosser, die werksseitig am Fahrrad ver-
baut sind, erkennen wir generell als qualitativ hoch-
wertige Diebstahlsicherung an (hier gilt kein Mindest-
schlosswert).

Diese Obliegenheit zur Sicherung des Fahrrades
entfallt, sofem sich das Fahrrad in einem verschlos-
senen, nur lhnen zugénglichen Raum, Kellerraum,
Garage oder Schuppen befand und das Fahrrad im
Rahmen eines von lhnen nachgewiesenen Einbru-
ches gestohlen wurde. Gleiches gilt fiir die Aufbe-
wahrung des Fahrrades in einem verschlossenen
Kfz. Fahrradanhanger miissen ebenfalls mit einem
qualitativ hochwertigen Fahrradschloss, das die im
vorstehenden Absatz aufgefiihrten Anforderungen
erfiillt, gegen Diebstahl gesichert sein.

B-3  Welche Obliegenheiten sind bei und
nach Eintritt des Versicherungsfalls
zu beachten?

B-3.1 Sie haben bei und nach Eintritt des

Versicherungsfalls folgende Pflichten:
B-3.1.1 Abwendung und Minderung

des Schadens
Sorgen Sie nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und
Minderung des Schadens;
Dabei miissen Sie unsere Anweisungen, soweit dies
fur Sie zumutbar ist, befolgen sowie Anweisungen
- ggf. auch miindlich oder telefonisch — einholen,
wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere
an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach pflicht-
geméafem Ermessen zu handeln.
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B-3.1.2 Polizeiliche Meldung

Ein Diebstahl, Raub oder eine mutwillige Beschadi-
gung der versicherten Sache ist unverzlglich der
Polizei anzuzeigen.

B-3.1.3 Anzeigepflichten

Wenn Sie Schutzbrief-Leistungen nach A—6 in An-
spruch nehmen mdchten, melden Sie uns den Scha-
densfall unverziglich Uber das Barmenia-Notfalltele-
fon und stimmen Sie sich mit uns dariber ab, ob und
welche Leistungen erbracht werden;

Alle anderen Schaden sind uns innerhalb von 4 Wo-
chen anzuzeigen, wenn mdglich mit Umfang und
Héhe des Schadens.

Im Fall eines Diebstahls/Raubes bzw. einer mutwilli-
gen Beschadigung ist uns mit der Schadenanzeige
auch das Aktenzeichen der polizeilichen Anzeige
(siehe B - 3.1.2) mitzuteilen.

B-3.1.4 Meldung an Beforderungsunternehmen
Schéaden am zum Transport einem Beforderungsun-
ternehmen aufgegebenen Fahrrad/Fahrradanhénger
mussen Sie unverztiglich dem Beférderungsunter-
nehmen melden. Entsprechende Bescheinigungen
hieriiber miissen Sie uns vorlegen.

B-3.1.5 Aufklarungspflicht

Sie missen alles tun, was zur Aufklarung des Versi-

cherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungs-

pflicht erforderlich ist.

Sie miissen dabei insbesondere

- unsere Fragen zu den Umsténden des
Schadenereignisses und zu unserer Leistungs-
pflicht wahrheitsgemal und vollstdndig beant-
worten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in
Textform antworten.

- uns angeforderte Nachweise vorlegen, insbe-
sondere den Kaufbeleg sowie sonstige Unterla-
gen Uber den Hersteller, die Marke, den Typ
und die Rahmennummer des versicherten Fahr-
rades/Fahrradanhangers, soweit es lhnen
billigerweise zugemutet werden kann, diese zu
beschaffen;

Verletzten Sie diese Pflicht, so konnen Sie Ent-
schadigung nur verlangen, wenn Sie die Merk-
male anderweitig nachweisen kdnnen.

B-3.1.6 Kostenvoranschlag

Bei Reparaturosten, die voraussichtlich 500 EUR
Ubersteigen, miissen Sie uns vor Reparaturausfiih-
rung einen Kostenvoranschlag zur Genehmigung
vorlegen.

B-3.2  Stehtdas Recht auf unsere vertragliche
Leistung einem Dritten zu, so hat dieser die Oblie-
genheiten gemaf B — 3.1 ebenfalls zu erfiillen, so-
weit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstanden maglich ist.

B-4  Welche Rechtsfolgen hat die
Verletzung von Obliegenheiten?
B-41 Nachteilige Auswirkungen auf unsere

Leistungspflicht

Wenn Sie eine Obliegenheit verletzen, kann dies

dazu filhren, dass wir nicht oder nur teilweise leis-

tungspflichtig sind. Im Einzelnen gilt:

- Wenn Sie die Obliegenheit vorsatzlich verlet-
zen, sind wir nicht leistungspflichtig.

- Wenn Sie die Obliegenheit grob fahrlassig ver-
letzen, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu
kirzen. Die Kiirzung richtet sich nach der
Schwere des Verschuldens.

Beides gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mit-

teilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewie-

sen haben.



Unter folgenden Voraussetzungen bleibt der Versi-

cherungsschutz bestehen:

Wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassig-

keit vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassig-

keit bleiben wir insoweit zur Leistung verpflichtet,

wenn Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der

Obliegenheit

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang un-
serer Leistungspflicht ursachlich war.

Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig

verletzt haben.

B-42 Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine Obliegenheit aus diesem Vertrag ver-
letzen, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls er-
filllen miissen, kénnen wir zusatzlich zu den in

B - 4.1 genannten Rechten den Vertrag fristlos kiin-
digen. Die Kiindigung konnen wir nur innerhalb eines
Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis
erhalten haben, erklaren.

Die Kiindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder vor-
sétzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist.

B-5  Welche besonderen Umsténde
erhohen die Gefahr?

Entfallt.

Beginn des Versicherungsschutzes/
Dauer und Ende des Vertrages

B-6  Wann beginnt der Versicherungs-
schutz?
Wann beginnt und endet der Vertrag?
B-6.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versi-
cherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich
nach Falligkeit im Sinne von B — 7.2.1 zahlen.

B-6.2 Dauer und Ende des Vertrages
B-6.2.1 Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein an-
gegebenen Zeitraum abgeschlossen.

B-6.2.2 Stillschweigende Verlangerung

Der Vertrag verlangert sich mit dem Ablauf der Ver-
tragslaufzeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr
stillschweigend, wenn nicht bis zum jeweiligen Ab-
lauftermin der anderen Vertragspartei eine Kiindi-
gung zugegangen ist.

B-6.2.3 Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Wahrend der bei Vertragsbeginn vereinbarten Ver-
tragslaufzeit konnen Sie den Vertrag zum Ablauf in
Textform kiindigen, ohne dass eine Frist einzuhalten
ist.

Mit Beginn des ersten Verlangerungsjahres kdnnen
Sie den Vertrag taglich in Textform kiindigen. Der
Vertrag endet in diesem Fall mit Ablauf des Tages,
an dem uns die Kiindigung zugegangen ist. Sie kén-
nen den Vertrag auch zu einem spéteren, in der Zu-
kunft liegenden Zeitpunkt kiindigen.

Wir koénnen den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten zum jeweiligen Ablauftermin in
Textform kiindigen.
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B-6.24 Kiindigung nach dem Versicherungsfall
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kdnnen
Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform zu erklaren.

Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spatestens ei-
nen Monat nach dem Abschluss der Verhandlungen
uber die Entschadigung zugegangen sein.

Wenn Sie kiindigen, wird Ihre Kiindigung wirksam,
sobald sie uns zugeht. Sie kénnen jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeit-
punkt wirksam wird; spatestens jedoch am Ende des
Versicherungsjahres. Unsere Kiindigung wird einen
Monat, nachdem Sie sie erhalten haben, wirksam.

B-6.3  Wegfall des versicherten Risikos

Wenn ein versichertes Risiko vollstandig und dauer-
haft wegfallt, so erlischt die Versicherung beziglich
dieses Risikos zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom
Wegfall des Risikos erfahren.

Uns steht der Beitrag zu, den wir hatten erheben
konnen, wenn die Versicherung dieses Risikos nur
bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu
dem wir vom Wegfall erfahren.

Der Versicherungsbeitrag
B-7  Was miissen Sie bei der Beitrags-
zahlung beachten?

Was geschieht, wenn Sie einen
Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?
B-71 Beitragszahlung/Versicherungsperiode/
Versicherungssteuer

B-7.1.1 Die Beitrdge konnen Sie je nach Verein-
barung monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder
jahrlich bezahlen. Danach bestimmt sich die Dauer
der Versicherungsperiode: Sie betragt

- bei Monatsbeitrdgen einen Monat,

- bei Vierteljahresbeitragen ein Vierteljahr,

bei Halbjahresbeitrdgen ein Halbjahr und

- bei Jahresbeitragen ein Jahr.

Bei einem Einmalbeitrag ist die Versicherungsperi-
ode die vereinbarte Vertragsdauer, jedoch hochs-
tens ein Jahr.

B-7.1.2 Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versi-
cherungssteuer. Diese haben Sie in der jeweils vom
Gesetz bestimmten Hohe zu zahlen.

B-72  Zahlung und Folgen verspateter
Zahlung/Erster oder einmaliger Beitrag
B-7.21 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der

Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein erhalten, wird
der erste oder einmalige Beitrag unverziglich nach
Ablauf von 14 Tagen zur Zahlung fallig.
Ist fir die Zahlung ein anderer, spaterer Falligkeits-
zeitpunkt vereinbart und im Versicherungsschein an-
gegeben und obige Frist von 14 Tagen nach Erhalt
des Versicherungsscheins abgelaufen, so ist der
Beitrag unverziiglich zum vereinbarten Zeitpunkt zu
zahlen.

B-7.22 Spéterer Beginn des
Versicherungsschutzes
Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag zu ei-
nem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst ab diesem spateren Zeitpunkt.
Darauf miissen wir Sie durch gesonderte Mitteilung
in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein aufmerksam gemacht haben.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspétete
Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versi-
cherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.
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B-7.23 Zahlung bei abweichendem
Versicherungsschein

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag

oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste

oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach

Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B-724 Ricktritt

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Vertrag zu-
riicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir
kdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die verspétete Zahlung nicht verschuldet
haben.

B-7.25 Unsere Leistungsfreiheit bei Nichtzah-
lung des Erst- oder Einmalbeitrags
Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
zu dem nach B - 7.2.1 maRgebenden Félligkeitszeit-
punkt zahlen, so sind wir fiir einen vor Zahlung des
Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechts-
folge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam ge-
macht haben.
Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

B-7.3  Zahlung und Folgen verspéateter
Zahlung/Folgebeitrag

B-73.1 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der
Zahlung

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbar-
ten Zeitpunkt fallig.

B-732 Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezah-
len, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine
Mahnung von uns erhalten haben.

Dies gilt nicht, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht
verschuldet haben.

Bei Verzug sind wir berechtigt, Ersatz fiir den
Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug
entstanden ist.

B-7.3.3 Zahlungsfrist

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezah-
len, kénnen wir lhnen auf Ihre Kosten in Textform
eine Zahlungsfrist setzen (Mahnung). Die Zahlungs-
frist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn

sie folgende Informationen enthélt:

- Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die
Kosten miissen im Einzelnen beziffert sein und

- die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die
nach B - 7.3.4 mit der Fristiberschreitung ver-
bunden sind.

B-7.3.4 \Verlust des Versicherungsschutzes
und Kiindigung

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist den ange-

mahnten Betrag nicht bezahlt haben,

- besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz.

- kdnnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine
Frist einzuhalten.
Wenn Sie nach unserer Kiindigung innerhalb ei-
nes Monats den angemahnten Betrag bezah-
len, besteht der Vertrag fort. Fir Versicherungs-
falle zwischen dem Ablauf der Zahlungsftist und
Ihrer Zahlung besteht kein Versicherungs-
schutz.



Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zah-
lungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit
der Zahlung in Verzug sind. Hierauf weisen wir Sie
bei der Kiindigung ausdrticklich hin.

B-74  Beitragszahlung per SEPA-Lastschrift-
mandat, PayPal oder mit Kreditkarte

als Geschaftsgrundlage/
Kiindigungsrecht bei Widerruf

Den Versicherungsvertrag mit lhnen kdnnen wir nur
abschlieen und weiterfihren, wenn wir von lhnen
oder von einer anderen Person durch ein SEPA-
Lastschriftmandat, durch Uberlassung von Kreditkar-
tendaten oder durch Anweisungen an den Zahlungs-
dienst PayPal ermachtigt, bzw. in die Lage versetzt
werden, den jeweils falligen Beitrag von Ihrem bzw.
deren Konto einzuziehen.

B-74.1 Ihre Pflichten

a) Fir einen erfolgreichen Beitragseinzug missen
Sie sicherstellen, dass das Konto zum Zeitpunkt
der Falligkeit des Beitrags eine ausreichende
Deckung aufweist.

b)  Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden
von uns nicht eingezogen werden, ist die Zah-
lung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie un-
verziglich nach unserer in Textform abgegebe-
nen Zahlungsaufforderung erfolgt.

c) Kindigungsrecht bei Widerruf des SEPA-Last-
schriftmandates bzw. der Ermachtigung zum
Beitragseinzug
Wird das SEPA-Lastschriftmandat oder die an-
derweitige Ermachtigung zum Beitragseinzug
widerrufen, so kénnen wir den Vertrag zum
Ende des laufenden Versicherungsmonats
aulerordentlich kiindigen.

B-74.2 Anderung des Zahlungsweges

Kann der fallige Beitrag mangels Kontodeckung
nicht abgebucht werden oder wird eine Lastschrift
von dem/der Kontoinhaber/in bzw. deren Bankinstitut
trotz korrekter Abbuchung zuriickgegeben, sind wir
hinsichtlich der offenen und zukiinftig fallig werden-
den Beitrage berechtigt, von Ihnen die Beitragszah-
lung auRerhalb des vereinbarten Zahlungsweges zu
verlangen. Sie sind zur Begleichung der riickstandi-
gen sowie zukiinftig fallig werdenden Beitrage auf ei-
nem alternativen Zahlungsweg erst verpflichtet,
wenn Sie hierzu von uns in Textform aufgefordert
wurden. Durch die Banken erhobene Bearbeitungs-
gebuhren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug
kdnnen wir Ihnen in Rechnung stellen.

B-8  Beitrag bei vorzeitiger
Vertragsbeendigung
B-8.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir,
soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur An-
spruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum
des Versicherungsschutzes entspricht.

B-82  Beitrag oder Geschaftsgebihr bei
Widerruf, Rucktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

B-82.1 Wenn Sie Ihr Recht ausiiben, Ihre Ver-

tragserklarung innerhalb von 14 Tagen zu widerru-
fen, brauchen wir nur den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags zu er-
statten. Voraussetzung ist, dass wir in der Belehrung
Uber das Widerrufsrecht tber die Rechtsfolgen des
Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen
und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, haben
wir zusatzlich die fir das erste Versicherungsjahr ge-
zahlten Beitrage zu erstatten; dies gilt nicht, wenn
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Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in An-
spruch genommen haben.

B-8.2.2 Wird das Versicherungsverhaltnis durch

unseren Riicktritt beendet,

- weil Sie Gefahrumstande, nach denen wir vor
Vertragsannahme in Textform gefragt haben,
nicht angezeigt haben, so steht uns der Beitrag
bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung
2u;

- weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine
angemessene Geschaftsgebiihr zu.

B-8.2.3 Wird das Versicherungsverhaltnis durch

unsere Anfechtung wegen arglistiger Tauschung be-
endet, so steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwer-
den der Anfechtungserklarung zu.

B-8.24 Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Be-
ginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das
Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kiinfti-
ges Unternehmen oder fir ein anderes kiinftiges
Interesse genommen ist, nicht entsteht.

Wir kdnnen jedoch eine angemessene Geschaftsge-
bihr verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidri-
gen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Uns steht in diesem Fall der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstéanden erfahren.

B-9 Kiinftige Bedingungsverbesserungen
Andert die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG
im Laufe der Versicherungsdauer fiir neue Versiche-
rungsvertrage die Bedingungen fiir die Barmenia-
Fahrrad-/E-Bike-Versicherung ausschlieRlich zu Ih-
ren Gunsten, ohne dass dafiir ein Zusatzbeitrag be-
rechnet wird, so gelten diese neuen Bedingungen ab
Ihrem Gilltigkeitstag auch fiir diesen Vertrag fiir alle
ab diesem Zeitpunkt neu eintretenden Leistungsfalle.

B-10 Beitragsanpassung

B-10.1  Prifung der Beitrage

Wir sind berechtigt, mindestens einmal im Kalender-
jahr bei bestehenden Vertragen zu priifen, ob die
Beitrage beibehalten werden kénnen oder eine An-
passung (Erhdhung oder Absenkung) vorgenommen
werden muss. Zweck der Priifung ist es, eine sach-
gemale Berechnung der Beitrdge und eine dauer-
hafte Erflllbarkeit unserer Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertragen sicherzustellen.

B-10.2 Regeln der Priifung

Bei der Priifung der Beitrage gelten folgende

Regeln:

a) Wirwenden die anerkannten Grundsatze der
Versicherungsmathematik und Versicherungs-
technik an.

b)  Wir sind berechtigt, Veranderungen der seit der
letzten Festsetzung der Beitrage tatsachlich
eingetretenen Schaden- und Kostenentwicklung
zu berticksichtigen. Bei steigenden Kosten be-
riicksichtigen wir nur — bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbare — Erhdhungen der Verwal-
tungskosten, hohere Regulierungskosten fiir
Schadensfalle, inflationar bedingte Preissteige-
rungen und Steuererhdhungen. Eine Anpas-
sung der Beitrage aus Griinden der Gewinnstei-
gerung o. A. kommt nicht in Betracht.

c) Wirsind berechtigt, auch statistische Erkennt-
nisse des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. und Ermittlungen
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eines von uns gegebenenfalls beauftragten un-
abhangigen Treuhanders zu berlicksichtigen.

B-10.3 Beitragserhéhung

Ergibt die Prifung hohere Beitrage als die bisheri-
gen, sind wir berechtigt, sie um die Differenz anzu-
heben. Ein geringfiigiger Anpassungsbedarf von bis
zu 5 % des Jahresbeitrags bleibt unberticksichtigt,
wobei wir in Folgejahren diese Grenze vortragen
konnen.

B-10.4 BeitragsermaRigung

Ergibt die Prifung niedrigere Beitrage als die bisheri-
gen, sind wir verpflichtet, sie um die Differenz abzu-
senken.
B-10.5 Vergleich mit Beitragen

fur neue Vertrage

Sind die ermittelten Beitrage fiir bestehende Ver-
trage hoher als die Beitrage fiir neu abzuschlie-
Rende Vertrage und enthalten die Tarife fir beste-
hende und fiir die neu abzuschlieBenden Vertrage
die gleichen Beitragsberechnungsmerkmale und den
gleichen Versicherungsumfang, kdnnen wir auch flir
die bestehenden Vertrage nur die Beitrage fiir neu
abzuschlieBende Vertrage verlangen.

B-10.6  Sonderkiindigungsrecht bei
Beitragserhéhung

Erhéhen wir auf Grund unseres Beitragsanpas-
sungsrechts nach B — 10.1 den Beitrag, kénnen Sie
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung der Beitragserhdhung kiindigen.
Die Kuindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zu dem Zeitpunkt zu dem die Beitragserhdhung wirk-
sam geworden ware. Wir teilen lhnen die Beitragser-
héhung spétestens einen Monat vor dem Wirksam-
werden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht
hin. Fur Ihre Kiindigung infolge einer erst nach Ver-
langerung der bei Vertragsbeginn vereinbarten Ver-
tragslaufzeit vorgenommenen Beitragserhdhung gilt
die tagliche Kiindigungsmdglichkeit nach B - 6.2.3
dieser Bedingungen.

Weitere Bestimmungen

B-11 Mehrere Versicherer,
Mehrfachversicherung
B-11.1  Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherem ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Ver-
sicherer die andere Versicherung unverziiglich mit-
zuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versiche-
rer und die Versicherungssumme anzugeben.
B-11.2 Rechtsfolgen der Verletzung der
Anzeigepflicht
Verletzen Sie die Anzeigepflicht nach B - 11.1 vor-
sétzlich oder grob fahrlassig, sind wir unter den in
B - 4 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindi-
gung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leis-
tungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir
vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der
anderen Versicherung erhalten haben.
B-11.3 Haftung und Entschadigung bei
Mehrfachversicherung
a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse ge-
gen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen
die Versicherungssummen zusammen den Ver-
sicherungswert oder Ubersteigt aus anderen
Griinden die Summe der Entschéadigungen, die
von jedem Versicherer ohne Bestehen der an-
deren Versicherung zu zahlen wéren, den Ge-
samtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung
vor.



b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamt-
schuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag
aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach
seinem Vertrag obliegt; Sie kénnen aber im
Ganzen nicht mehr als den Betrag des lhnen
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt
entsprechend, wenn die Vertrage bei demsel-
ben Versicherer bestehen.

Erhalten Sie oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fiir den-
selben Schaden, so ermaigt sich der Anspruch
aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hdher ist, als wenn der Ge-
samtbetrag der Versicherungssummen, aus de-
nen die Beitrage errechnet wurden, nur in die-
sem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.
Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen
ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass
aus allen Vertragen insgesamt keine héhere
Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Ge-
samtbetrag der Versicherungssummen in die-
sem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu,
zu dem wir von den die Nichtigkeit begriinden-
den Umsténden Kenntnis erhalten.

B-11.4  Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehr-
fachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis
von dem Entstehen der Mehrfachversicherung
geschlossen, kdnnen Sie verlangen, dass der
spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder
die Versicherungssumme unter verhaltnismagi-
ger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die friihere Versi-
cherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herab-
setzung der Versicherungssumme und Anpas-
sung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem uns die Erklarung zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwen-
den, wenn die Mehrfachversicherung dadurch
entstanden ist, dass nach Abschluss der meh-
reren Versicherungsvertrage der Versiche-
rungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig
oder im Einvernehmen der Versicherer ge-
schlossen worden, kdnnen Sie nur die verhalt-
nismaRige Herabsetzung der Versicherungs-
summen und der Beitrage verlangen.

B-12  Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des

versicherten Interesses erheblich, so kdnnen sowohl

wir als auch Sie verlangen, dass zur Beseitigung der

Uberversicherung die Versicherungssumme mit so-

fortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des

Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des Bei-

trags der Betrag maBgebend, den wir berechnet ha-

ben wiirden, wenn der Vertrag von vornherein mit
dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht ge-
schlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
maégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.
Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Um-
standen Kenntnis erhalten.
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B-13 Ubergang von Ersatzanspriichen

B-13.1  Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf uns iber, soweit wir
den Schaden ersetzen.

Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend
gemacht werden.

Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person,
mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft leben, kénnen wir den Ubergang nicht
geltend machen, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsétzlich verursacht.

B-13.2  Obliegenheiten zur Sicherung von
Ersatzanspriichen

Sie haben |hren Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Be-
achtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzan-
spruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns
soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsétzlich, sind wir
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolge
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kon-
nen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen
Sie.

B-14 Reprasentanten

Sie missen sich die Kenntnis und das Verhalten
Ihrer Reprasentanten zurechnen lassen.
Reprasentant ist, wer im Bereich der Risikoverwal-
tung befugt ist, selbststéndig in einem gewissen,
nicht ganz unbedeutenden Umfang fiir Sie zu han-
deln.

B-15 Was ist bei Mitteilungen an uns
zu beachten?
Was gilt bei Anderung lhrer Anschrift?

B-15.1  Formvorgaben

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und
soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes be-
stimmt ist, sind die fiir uns bestimmten Erklérungen
und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis be-
treffen und die unmittelbar uns gegenuber erfolgen,
in Textform abzugeben.

B-15.2  Anzeigen oder Erklarungen sollen an fol-

gende Stellen gerichtet werden:

- anunsere Hauptverwaltung oder

- andie Geschéftsstelle, die fir Sie zustandig ist.
Welche Geschaftsstelle dies ist, ergibt sich aus
Ihrem Versicherungsschein oder aus dessen
Nachtragen.

B-153  Anderungen lhrer Anschrift miissen Sie
uns mitteilen. Wenn Sie dies nicht tun und wir lhnen
gegenuber eine rechtliche Erklarung abgeben wol-
len, gilt Folgendes:

Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung als
zugegangen, wenn wir sie per Einschreiben an Ihre
letzte uns bekannte Anschrift geschickt haben.

Das gilt auch, wenn Sie uns eine Anderung Ihres
Namens nicht mitteilen.
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B-16 Bedingungsanderung

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen dieser Ver-
sicherungsbedingungen mit Wirkung fiir bestehende
Vertrage zu &ndem, zu ergénzen oder zu ersetzen
(Anpassung), wenn die Voraussetzungen nach

B - 16.1 bis B - 16.3 erfilllt sind:

B-16.1  Unwirksamkeit einzelner Regelungen

Die Regelung in diesen Versicherungsbedingungen

ist unwirksam geworden durch folgende Ereignisse:

- ein Gesetz, auf dem die Bestimmungen des
Versicherungsvertrages beruhen, &ndert sich
oder

- es ergeht hdchstrichterliche Rechtsprechung,
die den Versicherungsvertrag unmittelbar be-
trifft oder

- es ergeht eine konkrete, individuelle, uns bin-
dende Weisung der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehor-
den im Wege eines bestandskraftigen Verwal-
tungsakts.

- Das gilt auch, wenn eine im Wesentlichen in-
haltsgleiche Regelung in den Fahrradversiche-
rungsbedingungen eines anderen Versicherers
durch eines der genannten Ereignisse unwirk-
sam geworden ist.

B-16.2  Stdrung des Gleichgewichts zwischen

Leistung und Gegenleistung

Durch die Unwirksamkeit ist eine Vertragsliicke ent-

standen, die das bei Vertragsschluss vorhandene

Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung

in nicht unbedeutendem Mafe stort, und es besteht

keine konkrete gesetzliche Regelung zum Fiillen der

Liicke.

B-16.3  Keine Schlechterstellung

Die angepassten Regelungen diirfen Sie als ein-
zelne Bedingungen oder im Zusammenwirken mit
anderen Bedingungen des Vertrages nicht schlech-
ter stellen als die bei Vertragsschluss vorhandenen
Regelungen.

B-16.4  Durchfiihrung der Anpassung

Die nach B — 16.1 bis B — 16.3 zulassigen Anderun-
gen werden lhnen in Textform bekannt gegeben und
erlautert. Sie finden Anwendung, wenn wir Ihnen die
Anderung sechs Wochen vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens mitteilen und Sie in Textform auf
Ihr Kiindigungsrecht nach B — 16.5 hinweisen.

B-16.5 Kiindigung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsan-
passung Gebrauch, kdnnen Sie den Vertrag inner-
halb von sechs Wochen nach Zugang unserer Mittei-
lung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, fri-
hestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Bedingungsanpassung.

B-17 Wann verjahren Anspriiche
aus diesem Vertrag?

B-17.1  Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag ver-
jahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet
sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs.

B-17.2  Aussetzung der Verjahrung

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei
uns geltend gemacht worden, ist die Verjahrung ge-
hemmt. Dies gilt von der Geltendmachung bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung
in Textform zugeht.



B-18  Welches Recht findet Anwendung?

Es gilt deutsches Recht.
B-19 Welches Gericht ist zusténdig?

B-19.1  FirKlagen aus dem Versicherungsver-

trag gegen uns sind folgende Gerichte zustandig:

- das Gericht am Sitz unseres Unternehmens
oder unserer Niederlassung, die fiir Ihren Ver-
trag zustandig ist.

— das Gericht Ihres Wohnorts oder, wenn Sie kei-
nen festen Wohnsitz haben, am Ort |hres ge-
wohnlichen Aufenthalts.

B-19.2  FirKlagen aus dem Versicherungsver-
trag gegen Sie ist das Gericht Ihres Wohnorts oder,
wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, das Gericht
Ihres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig.

B-20 Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr dauert zwdlf Monate.

Das erste Versicherungsjahr beginnt zu dem im Ver-
sicherungsschein fiir den Vertragsbeginn angegebe-
nen Zeitpunkt.

Ausnahme:

Besteht die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus gan-
zen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr ent-
sprechend verkirzt. Die folgenden Versicherungs-
jahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind je-
weils ganze Jahre.

Beispiel:

Bei einer Vertragsdauer von 15 Monaten be-

tragt das erste Versicherungsjahr 3 Monate,

das folgende Versicherungsjahr 12 Monate.
B-21 Sanktions-/Embargoklausel
Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbe-
stimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt
anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Européischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenste-
hen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten
Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvor-
schriften der Européischen Union oder der Bundes-
republik Deutschland entgegenstehen.

B-22 Wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind

B-22.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung
nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns
einmal nicht zu dem von lhnen gew(nschten Ergeb-
nis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombuds-
mann fir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

(kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Aus dem Ausland wahlen Sie bitte die folgenden
gebuhrenpflichtigen Rufnummermn:

Tel.: +49 30 20605899

Fax: +49 30 20605898.
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Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unab-
hangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an
dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. tber
eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen ha-
ben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online
an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden.

Ihre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an
den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B-222 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder
treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags-
abwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fiir uns
zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsun-
ternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

E-Mail:  poststelle@bafin.de
Tel.: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schieds-
stelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich ent-
scheiden kann.

B-223 Rechtsweg

AuRerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechts-
weg zu beschreiten.
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Allgemeine
Kundeninformation

1. Identitét des Versicherers

Versicherer ist die Barmenia Allgemeine Versiche-
rungs-AG (im Folgenden mit "wir" bzw. "uns" be-
zeichnet) in der Rechtsform der Aktiengesellschaft
mit Sitz in Wuppertal, Amtsgericht Wuppertal HRB
3033. Die Anschrift der Hauptverwaltung lautet:
Barmenia-Allee 1, 42119 Wuppertal.

2. Identitét eines Vertreters des Versicherers
innerhalb der EU

Entfallt

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und
uns maRgebliche Anschrift lautet:

Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG,
Barmenia-Allee 1,

42119 Wuppertal.

Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG wird
vertreten durch den Vorstand. Vorstandsvorsitzender
ist Herr Dipl.-Kfm. Dr. Andreas Eurich.

4. Hauptgeschéftstatigkeit und

zustandige Aufsichtsbehdrde
Die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG ist
durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht zum Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraft-
fahrt- und Sachversicherungen zugelassen.
Die zustandige Aufsichtsbehérde ist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn.

5. Garantie-/Sicherungsfonds
Entfallt

6. Wesentliche Merkmale der
Versicherungsleistung

a) Fir die Versicherung(en) gelten die beigefiig-
ten, fiir die jeweiligen Tarife giiltigen Versiche-
rungsbedingungen.

b) Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers
Art, Umfang und Falligkeit der Versicherungs-
leistung ergeben sich aus den Versicherungs-
bedingungen in Verbindung mit diesem Ange-
bot/Versicherungsschein.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Den Gesamtpreis (einschlieRlich Versicherung-
steuer) fir die Versicherung(en) kénnen Sie dem
Angebot/Versicherungsschein entnehmen.
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8. Steuern, Gebiihren oder Kosten
Es fallen keine weiteren Kosten (oder Steuern oder
sonstige Gebiihren) an.

9. Einzelheiten zur Pramienzahlung

Je nach Vereinbarung werden die Prémien entweder
durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalpramie im
Voraus gezahlt. Entsprechend der Vereinbarung
uber die zeitliche Bemessung der Pramien umfasst
die Versicherungsperiode einen Monat, ein Viertel-
jahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einer Ein-
malpramie ist die Versicherungsperiode die verein-
barte Vertragsdauer, jedoch hdchstens ein Jahr. Die
Prémien werden zu Beginn einer jeden Versiche-
rungsperiode fallig. Die erste oder einmalige Pramie
wird 14 Tage nach Zugang des Versicherungs-
scheins fallig, jedoch nicht vor dem im Versiche-
rungsvertrag vereinbarten Versicherungsbeginn. Sie
haben diese Pramie dann unverziiglich (d. h. spates-
tens innerhalb von 14 Tagen) zu zahlen. Alle weite-
ren Prémien (Folgepramien) werden jeweils zum
vereinbarten Falligkeitstag Kraft einer zu erteilenden
Einzugserméchtigung vom angegebenen Konto
abgebucht. Die Pramienschuld ist nur erfilllt, wenn
im Fall des Pramieneinzugs das Konto eine entspre-
chende Deckung aufweist.

10.  Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur
Verfiigung gestellten Informationen

Wir halten uns ab dem Ausfertigungsdatum der

Angebotsunterlagen 14 Tage an das Ange-

bot - einschlieRlich der angegebenen Versiche-

rungspramie - gebunden.

11.  Finanzdienstleistung mit Bezug auf
speziell risikobehaftete Finanzinstrumente
Entfallt

12.  Zu-Stande-Kommen des Vertrages

Sie kénnen unser Vertragsangebot innerhalb von
14 Tagen ab Ausfertigungsdatum elektronisch
annehmen. Wenn die Annahmeerklarung innerhalb
der Frist und ohne Zuséatze/Abweichungen erfolgt,
kommt der Vertrag mit Zugang der elektronischen
Erklarung bei uns zu Stande. Unter der Vorausset-
zung der rechtzeitigen Pramienzahlung (s. hierzu
Nr. 9) besteht dann von dem im Versicherungs-
schein bezeichneten Tag des Versicherungsbeginns
an Versicherungsschutz.
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Allgemeine Versicherungs-AG

Barmenia-Allee 1
42119 Wuppertal

13.  Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

m  der Versicherungsschein,

m  die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

m diese Belehrung,

m das Informationsblatt zu Versicherungs-
produkten

= und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die

ADCURI GmbH,

SchloBbleiche 30,

42103 Wuppertal,

Fax 0202 26153142

E-Mail kundenservice@adcuri.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der

Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen

den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-

lenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des

Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall

einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag,

der sich je nach Zahlungsweise der Pramie wie folgt
errechnet:

a) bei vereinbarter jahrlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/360 der
Jahrespramie;

b) bei vereinbarter halbjahrlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/180 der
Halbjahrespramie;



bei vereinbarter vierteljahrlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/90 der
Vierteljahrespramie;

bei vereinbarter monatlicher Zahlungsweise:
die Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum
Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/30 der
Monatspramie.

Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrage
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtick-
zugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor
Sie lhr Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen
zur Verflgung zu stellen:

1.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, uber die der Vertrag abge-
schlossen werden soll; anzugeben ist auch das
Handelsregister, bei dem der Rechtstréger ein-
getragen ist, und die zugehérige Register-
nummer,

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers
und jede andere Anschrift, die fiir die Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und Ihnen mafgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtig-
ten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung
der Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Aligemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bediirfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
die wesentlichen Merkmale der Versicherungs-
leistung, insbesondere Angaben Uber Art,
Umfang und Félligkeit der Leistung des
Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieR-
lich aller Steuem und sonstigen Preisbestand-
teile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehre-
re selbststandige Versicherungsvertrage um-
fassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine
Uberpriifung des Preises ermdglichen;
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfilllung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

die Befristung der Gilltigkeitsdauer der zur
Verfligung gestellten Informationen, beispiels-
weise die Gliltigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;
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8. Angaben darlber, wie der Vertrag zu Stande
kommt, insbesondere iiber den Beginn der Ver-
sicherung und des Versicherungsschutzes so-
wie die Dauer der Frist, wahrend der der An-
tragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausiibung, insbesondere Namen und An-
schrift derjenigen Person, gegentiber der der
Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tiber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs ge-
gebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittiung der Vertragsbestim-
mungen einschlieRlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die In-
formationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des
Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlielich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Européischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages zu Grunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingun-
gen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer ver-
pflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunika-
tion wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu
fihren;

15. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem
auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist
ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Még-
lichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichts-
behérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwer-
de bei dieser Aufsichtshehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung.

14, Laufzeit

Die vereinbarte Laufzeit der Versicherung(en) ergibt
sich aus diesem Angebot/Versicherungsschein. Bei
Vertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem
Jahr verlangert sich der Vertrag mit Ablauf der
Vertragslaufzeit stillschweigend jeweils von Jahr zu
Jahr, wenn nicht vor dem jeweiligen Ablauf der
anderen Partei eine Kiindigung in Textform zuge-
gangen ist.

15.  Angaben zur Vertragsbheendigung

Sie kénnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten
Dauer ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Mit
Beginn des ersten Verlangerungsjahres konnen Sie
den Vertrag téglich in Textform kiindigen. Der
Vertrag endet in diesem Fall mit Ablauf des Tages,
an dem uns die Kiindigung zugegangen ist. Sie
kénnen auch zu einem von Ihnen gewiinschten
anderen Zeitpunkt (jedoch nicht riickwirkend)
kiindigen.
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Weitere auRerordentliche Kiindigungsmdglichkeiten
fir Sie (z. B. nach einem Schadensfall oder wegen
einer Erhdhung der Pramien) bzw. fir uns

(z. B. wegen Verzuges mit der Prémienzahlung)
sowie sonstige Beendigungsgriinde (z. B. Wegfall
des versicherten Risikos) sind in den einzelnen
Versicherungsbedingungen geregelt.

16.  Mitgliedstaat der Europaischen Union,
dessen Recht der Versicherer der Auf-
nahme von Beziehungen zum Versiche-
rungsnehmer vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zu Grunde legt

Bundesrepublik Deutschland

17.  Anwendbares Recht
Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

18.  Sprache

Die Vertragsbedingungen und die hier unter den
Nummern 1 bis 20 gegebenen Informationen sind in
deutscher Sprache verfasst. Auch die Kommunika-
tion wahrend der Laufzeit dieser Versicherung(en)
erfolgt in Deutsch.

19.  Versicherungsombudsmann

Die Barmenia nimmt am auRergerichtlichen Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil. Zustandige Verbraucherschlich-
tungsstelle ist der

Versicherungsombudsmanne. V.,

Postfach 08 06 32,

10006 Berlin,
www.versicherungsombudsmann.de

Hier kdnnen Sie aulergerichtlich Beschwerde
eingelegen. Hiervon unberiihrt bleibt Ihre Méglich-
keit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis auf die Online-Streitbeilegungsplattform:
SchlieRen Sie als Verbraucher den Versicherungs-
vertrag auf elektronischem Wege (zum Beispiel Uiber
das Internet oder per E-Mail), steht Ihnen fiir lhre
Beschwerde auch die von der Europaischen Kom-
mission eingerichtete Online Streitbeilegungsplatt-
form (http://ec.europa.eu/consumers/odr/) zur
Verfiigung. Ihre Beschwerde wird von dort an den
zustandigen Ombudsmann weitergeleitet.

20. Beschwerdemdglichkeit bei der
zustandigen Aufsichtsbehoérde

Eine Beschwerde kann auch gerichtet werden an:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,

Graurheindorfer Str. 108,

53117 Bonn.
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