Berlin Direkt Widerrufsrecht und

VERSICHERUNG Wichtige Informationen

ABSCHNITT 1
WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND BESONDERE HINWEISE

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
° der Versicherungsschein,
e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,
° diese Belehrung,
. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
WrangelstraBe 100

10997 Berlin

E-Mail:

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag zwischen dem Beginn des Versicherungsschutzes und dem Zugang der Widerrufser-
klarung um einen Betrag in Hohe von 1/365 der fiir das Jahr zu zahlender Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstan-
dig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetiibt haben.

ABSCHNITT 2
AUFLISTUNG DER FUR DEN FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN WEITEREN INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer
und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsbe-
rechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Ver-
sicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuwei-
sen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermogli-
chen;

6. alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;
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Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich
Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, beddrfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Ktndigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informa-
tionen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12.  die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13.  das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fuhren;

15.  einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aufBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Vor-
aussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdrtcklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, hiervon unberthrt bleibt;

16.  Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Maglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

WICHTIGE INFORMATIONEN

Identitat des Versicherers:

Name: BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin
Rechtsform:  Aktiengesellschaft

Sitz: Berlin

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 152599

Ladungsfahige Anschrift und Kontaktdaten fiir die vertragsbezogene Kommunikation:
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG

Wrangelstr. 100, 10997 Berlin

Telefon: (030) 896 770-110

E-Mail:

vertreten durch den Vorstand:

Kai-Uwe Blum, Dr. Mirko Kthne

Hauptgeschaftstatigkeit der BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, im Folgenden ,BD24" genannt:
Die BD24 ist ein Kompositversicherungsunternehmen und betreibt verschiedene Sparten der Schaden- und Unfallversicherung.

Name und Adresse der zustindigen Aufsichtsbehérde:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Wesentliche Merkmale der Leistungen:
Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die BD24 gemal den Versicherungsbedingungen.

Genauere Angaben Uber Art und Umfang des Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Informationsblatt zu Versicherungs-
produkten, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht von der BD24 dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei
Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prufung des Anspruches durch die BD24 infolge eines Verschuldens der versicherten
Person gehindert ist.
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Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus den Angaben bei Antragsstellung. Sie wird Ihnen vor Abgabe lhrer Vertragserklarung mit-
geteilt und im Versicherungsschein dokumentiert.

Die genannte Pramie enthalt die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z.B. fr die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme von Notrufservices nicht
an.

LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT UND BEENDIGUNGSMOGLICHKEITEN DES VERTRAGES

Informationen uUber die Laufzeit und Mindestlaufzeit des Versicherungsvertrages:

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von einem Jahr.
Sofern der Vertrag nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. vor Inkrafttreten der jeweiligen Verlangerung in Text- oder
Schriftform durch Sie gektndigt wird, verlangert er sich automatisch um ein weiteres Jahr.

Beginn des Vertrages, Beginn und Ende des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande. Ihre Willenserklarung ist der Antrag oder falls
der Vertrag im Wege des Fernabsatzgesetzes (per Telefon oder per Internet) zustande kommt, lhre diesbezlgliche Vertragserklarung. Die
Willenserklarung der BD24 ist der Versicherungsschein. Sie sind 14 Tage an lhren Antrag gebunden (Antragsbindefrist). Das Widerrufsrecht
bleibt hiervon unberthrt. Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungsscheins bei hnen rechtlich zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem auf dem Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn, nicht jedoch vor Zahlung der ge-
schuldeten Pramie bzw. Pramienrate und Ablauf einer etwaig geltenden Wartezeit. Er endet mit dem vereinbarten Versicherungsende.

Beendigung des Vertrages, Kiindigungsrecht:

Der Vertrag kann durch Kundigung oder fristgerechten Widerruf, Rucktritt gem. § 37 VVG beendet werden.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die erste Pramie bzw. Pramienrate einschlieBlich der Versicherungssteuer ist unverziglich nach Zugang der Zahlungsaufforderung (Pramien-
rechnung) fallig. Folgepramien sind am jeweiligen Falligkeitstag zu zahlen. Sofern fur diesen Versicherungsvertrag Pramieneinzug vereinbart
wurde, wird die Pramie bei Falligkeit ohne nochmalige Ankindigung von dem angegebenen Konto abgebucht.

Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzahlung gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zum Falligkeitstag abgebucht werden
kann und der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Kann die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer
schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Wichtiger Hinweis gemal § 37 Abs. 2 VVG:

Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
BD24 nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Glltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen:

Die zur Verfugung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das vorvertragliche Verhaltnis und Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die BD24 kénnen in Berlin oder an
dem Ort, an dem Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen Thren gewohnlichen Aufenthalt
haben, erhoben werden..

Sanktions-/Embargoklausel:

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Vertragssprache:

MaBgebliche Sprache fur das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwischen dem Versicherungsnehmer und der BD24 wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:

Sollte sich das Versicherungsverhaltnis trotz der Bemuhungen der BD24 nicht fehlerfrei gestalten, konnen Sie sich zunachst an die Verwaltung
in Berlin wenden.

Daruber hinaus hat sich die BD24 durch ihre freiwillige Mitgliedschaft im Versicherungsombudsmann e.V. satzungsgemaB zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.
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Bei Beschwerden oder fur Rechtsauskunfte sowie zur Durchfihrung eines Streitbeilegungsverfahrens konnen Sie sich daher an den Versiche-
rungsombudsmann e.V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

\erungsombudsmann.de
Selbstverstandlich bleibt die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten hiervon unberihrt.

Beschwerdemdglichkeit bei der zustandigen Aufsichtsbehérde:
Beschwerden gegen die BD24 kénnen bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde erhoben werden:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraB3e 108
53117 Bonn
fin.de

Hinweis zum Datenschutz

Die BD24 verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mali3-
geblichen Gesetze. Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten nicht moglich. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art.
6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit daftr besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holt die BD24 die entsprechende Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Weitere Informationen zum Datenschutz und der diesbezlglichen Rechte sind unter:

oerlin-direktversicherung.de/Datenschutz zu finden.

An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass Sie das Recht haben, einer Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.
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Diese Versicherungsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten, die Vertragsbestandteile sind.

Abschnitt A Hier findet der Versicherungsnehmer insbesondere Erlauterungen zu Abschlussfristen, zur Pramienzahlung und
Allgemeine Bedingungen allgemeine Bestimmungen zum Versicherungsumfang sowie allgemeine Hinweise, die im Schadenfall beachtet
werden mussen.

Abschnitt B Hier findet der Versicherungsnehmer eine ausfuhrliche Beschreibung der versicherten Leistungen und der ver-
Besondere Bedingungen sicherten Ereignisse.

Abschnitt C Hier findet der Versicherungsnehmer Erlauterungen zu einzelnen Begriffen aus den Abschnitten A und B.
Glossar

A Allgemeine Bedingungen

Gegenstand des Versicherungsschutzes

Die Versicherung bietet Privatpersonen finanziellen Schutz und die im Schutzbrief definierten Beistandsleistungen, sofern das versicherte
E-Bike durch ein in den ,Besonderen Bedingungen” definiertes Ereignis betroffen ist. Den genauen Umfang der versicherten Ereignisse
und Leistungen kann der Versicherungsnehmer den nachfolgenden ,Besonderen Bedingungen” in Abschnitt B entnehmen.

Versicherte Person und Nutzerkreis
Versicherungsschutz besteht nur fur Privatpersonen. Versichert ist die Person, die der Eigentimer des E-Bikes ist, sofern diese im Versi-
cherungsschein namentlich als versicherte Person genannt ist, sowie alle Personen, die vom Eigentimer zur Nutzung berechtigt wurden.

Versichertes E-Bike

1. Versicherungsschutz besteht nur fur das in der Police genannte E-Bike einschlieBlich der fest verbauten Teile. Werden in den
Jjeweiligen ,Besonderen Bedingungen” weitere Zubehor- und Gepackteile explizit genannt, erstreckt sich der jeweilige Versiche-
rungsschutz auch auf diese Teile.

2. Versicherbar sind nur E-Bikes, die innerhalb der letzten sechs Monate bei einem gewerbsmaRig tatigen offiziellen Fachhandler im
Neuzustand erworben wurden.

3. Nicht versicherbar sind:

a)  gebraucht erworbene E-Bikes;

b)  E-Bikes, die nicht bei einem offiziellen Fachhandler erworben wurden;

c)  E-Bikes ohne Hilfsmotor zur Antriebsunterstitzung;

d)  E-Bikes, deren Kauf beim Abschluss der Versicherung mehr als sechs Monate zurtckliegt;
e) Carbonrader, vollverkleidete E-Bikes, Velomobile und Dirtbikes;

f)  Eigenbauten und Umbauten (Rader, mit umgebauten Teilen im Gesamtwert von mehr als 20% des Kaufpreises);
g)  zahlungspflichtige E-Bikes;

h)  gewerblich genutzte E-Bikes;

i) E-Bikes mit einem Gesamtanschaffungspreis von mehr als 10.000 EUR;

j) bei Vertragsabschluss bereits beschadigte E-Bikes;

k) zulassungs- und versicherungspflichtige E-Bikes;

) von Privatpersonen erworbene E-Bikes.

Versicherungswert und Versicherungssumme

1. Der Versicherungswert entspricht dem Kaufpreis des versicherten E-Bikes, einschlieBlich der fest verbundenen und zur Funktion
dienenden Teile, sowie das im Diebstahl und Beschadigungsschutz genannte versicherte Zubehor sowie Gepack.

2. Die Versicherungssumme wird vor dem Abschluss der Versicherung festgelegt. Sie muss dem Versicherungswert entsprechen und
wird in der Police dokumentiert.

3. Im E-Bike-Reise-Gepéackschutz gelten unabhangig von der gewahlten Versicherungssumme besondere Entschadigungsgrenzen.

Beginn und Laufzeit der Versicherung

1. Der Versicherungsvertrag beginnt zu dem in der Versicherungspolice genannten Abschlussdatum, nicht jedoch vor Zugang der
Versicherungspolice beim Versicherungsnehmer.

2. Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr.

3. Sieverlangert sich stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Versicherungsvertrag nicht durch den Versicherungsneh-
mer bzw. den Versicherer spatestens drei Monate vor Inkrafttreten der Verlangerung in Textform oder schriftlich gekundigt wird
oder sonstige Beendigungsgrtinde vorliegen.

4. Wird das E-Bike wahrend der Vertragslaufzeit verauBert, endet der Versicherungsvertrag zum Tag der VerauBerung.

Seite 1 von 11

SOALOD 8LEL Ad



Berlin Direkt Infoblatt und wichtige Informationen

VERSICHERUNG E-Bike-Versicherung
VB-BD24-BDV_EBike_P2020

5. Im Zuge eines Diebstahls oder Totalschadens des versicherten E-Bikes endet der Versicherungsvertrag mit dem nachweislichen
Eintritt des versicherten Ereignisses.

6.  Die gesetzlichen Bestimmungen Uber das auBerordentliche Kindigungsrecht bleiben von den getroffenen Vereinbarungen unbe-
rahrt.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

Sofern in den einzelnen Leistungsbausteinen der Besonderen Bedingungen keine abweichenden Regelungen getroffen sind, beginnt
der Versicherungsschutz zu dem in der Versicherungspolice genannten Versicherungsbeginn, vorausgesetzt die Versicherungspramie
wurde rechtzeitig gezahlt. Er endet spatestens mit der Vertragsbeendigung.

Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz besteht weltweit, sofern in den ,Besonderen Bedingungen” keine abweichende Regelung vereinbart ist.

Prémie

1. Zahlung der ersten Pramie:

a)  Die erste Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverztglich nach Erhalt der Versicherungspo-
lice und der Pramienrechnung fallig.

b)  Erfolgt die Zahlung der ersten Pramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern durch eine gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis
in der Versicherungspolice auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

c)  Wird die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten, solange die Pramie nicht
gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

2. Zahlung der Folgepramien:

a)  Die Folgepramie gilt jeweils fur ein weiteres Versicherungsjahr. Sie ist jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres fallig.

b)  Erfolgt die Zahlung der Folgepramien nicht rechtzeitig, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer in Textform zur Zah-
lung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen. Ist der Versicherungsnehmer mit Ablauf der
Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn
er mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen wurde.

c) Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug, kann der Versicherer den
Vertrag kindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

d) Hat der Versicherer gekindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer nach Erhalt der Kindigung innerhalb eines Monats den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

3. Pramienhohe:

Generell richtet sich die Pramienhdhe nach der vereinbarten Versicherungssumme (Anschaffungspreis gemal § 4.1) und dem

gewahlten Versicherungsumfang.

4. Die fur den Versicherungsvertrag zu entrichtende Jahresgesamtpramie kann der Versicherungsnehmer seiner Versicherungspolice
oder seiner Pramienrechnung entnehmen. Der Pramienubersicht im Produktinformationsblatt kénnen die nach Kaufpreis gestaf-
felten Pramien entnommen werden.

5. Lastschriftverfahren:

Wird die Pramie vom Versicherer per Lastschrift von einem Bank- oder Kreditkartenkonto eingezogen, gilt die Zahlung als recht-

zeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung

nicht widerspricht. Konnte die Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer Zahlungsaufforderung des Versicherers in Textform erfolgt.

Ausschliisse
1. Sofern in einzelnen Leistungsbausteinen der Besonderen Bedingungen nicht ausdrtcklich versichert, leistet die BD24 nicht far

Schaden,

a)  die vorsatzlich herbeigefuhrt worden sind.

b)  wenn der Eintritt des Versicherungsfalls bei Vertragsabschluss feststand.

c)  wenn diese durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Ent-
ziehung, sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung verursacht wurden.

d) die bei der Teilnahme an (Rad)Sportveranstaltungen, einschlieBlich der dazugehorigen Trainings- und Ubungsfahrten sowie
bei Fahrten zur Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit entstehen.

e) in Verbindung mit Ruckrufaktionen seitens des Herstellers, sowie Serienschaden.

f)  am Akku durch nicht sachgemaRe Aufladung.

g) dieim Zuge einer Downhill-Fahrt entstehen.

h)  durch Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen.

i) durch nicht berechtigte Nutzer.
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j) dieim Zusammenhang mit Geistes- oder Bewusstseinsstérungen durch den Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch- oder
Betaubungsmitteln, Schlaftabletten oder sonstigen narkotischen Stoffen entstehen.

k)  far die ein Dritter vertraglich einstehen muss (z.B. wenn sich die versicherten Gegenstande in Fremdgewahrsam einer Werk-
statt, Beherbungsbetriebes oder einer Gepackaufbewahrung befinden) oder die wahrend der Beforderung durch ein Befor-
derungsunternehmen entstehen.

2. Die BD24 ist leistungsfrei, wenn die versicherte Person nach Eintritt des Versicherungsfalles arglistig tber Umstande zu tauschen
versucht, die fur den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind oder vorsatzlich oder arglistig unwahre Angaben
macht, auch wenn der BD24 hierdurch kein Nachteil entsteht. Bei Vorsatz bleibt die BD24 zur Leistung verpflichtet, wenn die
Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung gehabt hat.

Obliegenheiten
1. Die versicherte Person ist verpflichtet,
a)  den Schaden der BD24 unverziglich anzuzeigen;
b)  der BD24 jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede sachdienliche Aus-
kunft wahrheitsgemaB zu erteilen;
¢)  geeignete Unterlagen (z.B. Original des Kaufbelegs), die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer)
des E-Bikes belegen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnismaBig oder fur den Versicherungsnehmer
unzumutbar ist, kann er die Entschadigung nur verlangen, wenn er die Identitat des E-Bikes anderweitig nachweisen kann.
d)  Originalbelege einzureichen, die den Entschadigungsanspruch dem Grund und der Héhe nach beweisen.

2. Wenn eine versicherte Person einen Schaden durch eine strafbare Handlung eines Dritten oder einen Unfall mit einem Dritten
erleidet, ist dies unverzuglich bei der nachstzustandigen oder nachsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste
aller vom Schadenfall betroffenen Gegenstande anzuzeigen und sich bestatigen zu lassen.

3. Wenn das versicherte E-Bike keine Rahmennummer hat, ist die versicherte Person verpflichtet, dieses innerhalb eines Monats nach
dem Abschluss der Versicherung bei der Polizei, bei einem offiziellen Fachhéndler oder beim Allgemeinen Deutschen Fahrrad
Club e. V. (ADFC) codieren zu lassen. Nach der Codierung ist der BD24 der Codierungsbeleg mit Identifikationsmerkmal unver-
ztglich nachzureichen.

4. Die versicherte Person ist verpflichtet, das versicherte E-Bike jederzeit nach Vorgabe des Herstellers in einem ordnungsgeméaBen
Zustand zu halten;

5. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die BD24 von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit wird die Leistung entsprechend dem Verhéltnis gekurzt, das der Schwere des Verschuldens der ver-
sicherten Person entspricht. Die BD24 bleibt jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn die versicherte Person nachweist, dass die
Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung gehabt hat und eine
arglistige Handlung der versicherten Person nicht vorliegt.

Hinweis: Die jeweiligen Obliegenheiten in den ,Besonderen Bedingungen” zu den einzelnen Versicherungssparten mussen dar-
Uber hinaus beachtet werden.

Hohe und Zahlung der Entschadigung

1. Die maximalen Entschadigungshéhen werden durch die jeweiligen versicherten Leistungen und Entschadigungsgrenzen in den
,Besonderen Bedingungen” definiert.

2. Ist die Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen 14 Tagen
auf das Konto des Versicherungsnehmers.

3. In fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten von der
versicherten Person nachweislich gezahlt wurden. Kann ein Nachweis Uber den Zeitpunkt der Zahlung nicht erbracht werden, gilt
der Wechselkurs des Posteingangsdatums.

Anspriiche gegen Dritte

1. Ersatzanspriche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf die BD24 Uber.

2. Sofern die BD24 Entschadigungen geleistet hat, ist die versicherte Person verpflichtet, Ersatzanspruche bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung an die BD24 abzutreten.

Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
Der Versicherungsschutz besteht nur subsidiar zu anderweitigem Versicherungsschutz. Anderweitige Leistungspflichten gehen vor, wenn
fur dieselbe Gefahr noch bei einem anderen Versicherer Versicherungsschutz besteht.

Willenserkldrungen und Anzeigen
Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist, bedtrfen Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten Person, des Versi-
cherungsnehmers und der BD24 wahlweise der Text- oder Schriftform.
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Verjahrung

Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem der Anspruch entstanden ist und der versicherten Person bekannt war bzw. bekannt sein musste. Meldet die versicherte Person
den Schaden der BD24, wird die Verjahrung bis zum Eingang der Entscheidung der BD24 bei der versicherten Person gehemmt.

Beitragsanpassung

1. Die BD24 ist berechtigt, ihre Tarife fir die E-Bike-Versicherung mit sofortiger Wirkung fur die bestehenden Versicherungsvertrage
der Schaden- und Kostenentwicklung anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung (Gewahrung
von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung der Versicherungspramie) wieder herzustellen. Dabei hat die BD24 die
anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik zu berticksichtigen.

2. Sofern sich eine Anpassung nach Ziffer 1 ergibt, kann damit eine Verminderung oder eine Erhdhung eines Tarifes verbunden sein.
Bei einer Erhdhung darf die Anpassung nur bis zur Hohe der Tarifpramie im Neugeschaft fur vergleichbaren Versicherungsschutz
erfolgen.

3. Die sich ergebenden Anderungen aus einer Anpassung nach Ziffer 1 werden mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode wirk-
sam. Sofern die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart ist, gilt als Zeitpunkt die jeweilige Hauptfalligkeit.

4. Die sich aus einer Anpassung nach Ziffer 1 ergebende Pramienerhdhung wird die BD24 dem Versicherungsnehmer spatestens
einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag inner-
halb eines Monats nach Mitteilung der Pramienerhdhung mit Wirkung frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pra-
mienerhéhung kindigen oder die Umstellung des Vertrages auf Neugeschaftstarif und Neugeschaftsbedingungen verlangen.

B Besondere Bedingungen

Die nachfolgenden Besonderen Bedingungen definieren insbesondere den vereinbarten Umfang der E-Bike-Versicherung hinsichtlich der ver-
sicherten Ereignisse, Gegenstande und Leistungen. Dartber hinaus werden besondere Obliegenheiten definiert.

Versicherte Ereignisse
1. Versichert ist der Verlust des versicherten E-Bikes und der fest verbundenen und zur Funktion dienenden Teile durch:
a)  Diebstahl, auch aus einem Kfz oder von einem Fahrradtrager;
b)  Einbruchdiebstahl;
¢)  Raub/ Plunderung.
2. Das lose mit dem E-Bike verbundene Zubehor und Gepack gemaB § 3 Punkt 3 ist nur versichert, wenn es gemeinsam mit dem
versicherten E-Bike entwendet wird.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz
Um den Versicherungsschutz nicht zu verlieren, muss das E-Bike gemaB § 6 Punkt 1 gesichert sein.

Versicherte Gegenstande:

1. Versicherungsschutz besteht fur das in der Versicherungspolice angegebene versicherte E-Bike.

2. Versicherungsschutz besteht auBerdem fur die fest mit dem E-Bike verbundenen und zur Funktion dienenden Teile.

3. Zusatzlich besteht fur den Akku des versicherten E-Bikes Versicherungsschutz.

4. Das folgende lose mit dem E-Bike verbundene Zubehér und Gepack ist versichert, wenn es zusammen mit dem versicherten E-
Bike entwendet wird:
Anhanger, Beleuchtung, Fahrradkompass, Fahrradkorb, Fahrradschloss, Fahrradtasche, Fahrradwimpel, Helm, Hygieneartikel, Iso-
matte, Kartenhalter, Kartenmaterial, Kilometerzahler, Kindersitz, Kleidung, Klingel, Kochgeschirr, Luftmatratze, Luftpumpe, Reflektor,
Regenschutzplane, Sattelkissen, Schloss, Schlafsack, Schleppstange, Spiegel, Steckschutzblech, Tachometer (keine Multifunktions-
gerate), Trinkflasche, Werkzeug/Flickzeug, Werkzeugtasche sowie Zelt.
Wird es getrennt von dem E-Bike entwendet, ist es bedingungsgemal durch den E-Bike-Reise-Gepackschutz abgesichert.

Versicherte Leistungen

1. Bei Diebstahl des versicherten E-Bikes erstattet die BD24 die tatsachlich angefallenen Kosten fur die Ersatzbeschaffung in gleicher
Art und Gute, maximal jedoch die vereinbarte Versicherungssumme, wobei die Kosten der Ersatzbeschaffung des lose mit dem E-
Bike verbundenen Zubehors und Gepack gemal3 § 5 erstattet werden.

2. Bei Diebstahl von fest mit dem E-Bike verbundenen und zur Funktion dienenden Teilen erstattet die BD24 die Kosten der Ersatz-
beschaffung in gleicher Art und Gute, sowie die Kosten zur Wiederherstellung der Verkehrs- und Funktionstuchtigkeit maximal
Jjedoch die vereinbarte Versicherungssumme.

Besondere Entschadigungsgrenzen bei Diebstahl des versicherten E-Bikes
1. FUr loses mit dem E-Bike verbundenes Zubehor und Gepéack erstatten wir maximal 300 EUR pro versicherte Sache jedoch nicht
mehr als maximal 1.000 EUR je Versicherungsfall.
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Besondere Obliegenheiten
1. Sicherungspflichten:
Wird das versicherte E-Bike nicht zur Fortbewegung genutzt und abgestellt, ist Folgendes zu beachten:
1) Das versicherte E-Bike ist mit einem Schloss mit einem Mindestpreis von 29 EUR an einen ortsgebundenen und unbeweglichen
Gegenstand anzuschlieBen. Bei einem Kaufpreis/Versicherungswert des E-Bikes von tber 1.000 EUR muss der Kaufpreis des
Schlosses mindestens 49 EUR betragen. Alternativ gentgt auch eine Zertifizierung des Schlosses nach ADFC oder VdS. Bei
Abschluss der Versicherung darf das Schloss nicht alter als zwei Jahre sein.
2) Ist das versicherte E-Bike in einem ausschlieBlich selbst genutzten abgeschlossenen Raum, Gebaude oder Schuppen unter-
gebracht, entfallen die Obliegenheiten nach Punkt 1. Bei einer Unterbringung in gemeinschaftlich genutzten, abschlieBbaren
Raumen bleibt die Sicherung des E-Bikes nach Punkt 1 bestehen.
3)  Befindet sich das versicherte E-Bike in einem Kfz, ist das Kfz zu jederzeit fest ver- bzw. abgeschlossen zu halten.
4)  Wird das versicherte E-Bike auf einem Fahrradtrager befestigt, muss der Fahrradtrager mit einem Verschluss gesichert werden.
Zusatzlich muss das E-Bike gesondert mit einem separaten Schloss fest mit dem Fahrradtrager verbunden werden.
2. Pflichten im Schadenfall:
Im Schadenfall sind uns folgende Information und Unterlagen einzureichen:

1) der Kaufbeleg des gestohlenen E-Bikes im Original. Auf dem Kaufbeleg missen mindestens das Kaufdatum, das Modell, der

Hersteller und die Rahmennummer aufgefiihrt sein. Bei nachtraglicher Codierung des versicherten E-Bikes, ist zusatzlich der
Codierungsbeleg inklusive Identifikationsnummer einzureichen.

2)  eine Kopie der Polizeianzeige, inklusive der Auflistung aller vom Schadenfall betroffener Gegenstande,

3)  die Kaufbelege fur das vom Schadenfall betroffene Zubehor und Gepack.

4)  der Kaufbeleg Uber den Kauf des Schlosses.

5)  der Kaufbeleg fur das nach Schadenfall bei einem offiziellen Fachhandler neu erworbene E-Bike.

6)  Wird das entwendete E-Bike nach einer getatigten Schadenzahlung wieder aufgefunden, ist der Versicherungsnehmer ver-

pflichtet, dies der BD24 unverzuglich zu melden. In diesem Fall muss der Versicherungsnehmer die Leistungen zurtickzahlen
oder der BD24 den versicherten Gegenstand Uberlassen.

Versicherte Ereignisse

1. Versichert sind Schaden an dem versicherten E-Bike, die durch eine der folgenden Ursachen ausgel®st wurden und die Funktions-
tuchtigkeit bzw. Verkehrsttchtigkeit beeintrachtigen:
a) Vandalismus;

b)  Fall- und Sturzschaden;

c)  Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach dem Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht von 24 Monaten;
d)  Unfall;

e)  Brand, Explosion oder Blitzschlag;

f)  Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen oder Erdrutsch;

g) Bedienungsfehler oder unsachgeméBe Handhabung, hiervon ausgenommen sind Akkus bei nicht sachgemaBer Aufladung;
h)  Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuergeraten;

i) Elektronikschaden;

j) VerschleiB

2. Dartber hinaus besteht Versicherungsschutz fur die Beschadigung von lose mit dem E-Bike verbundenem Zubehor und Gepack
in den unter Punkt 1a, d und e genannten Fallen, wenn sich das versicherte E-Bike im sachgemé&Ben Gebrauch befindet.

3. Zusatzlich besteht Versicherungsschutz fur den Akku des versicherten E-Bikes, wenn die vom Hersteller angegebene technische
Leistungskapazitat infolge von Verschlei dauerhaft um 50% unterschritten wird.

Versicherte Leistungen
1. Erstattet werden die folgenden Kosten zur Wiederherstellung der Verkehrs- und Funktionsttchtigkeit:
a)  Ersatzteilkosten gleicher Art und Gute.
b)  Arbeitslohn, wenn die zur Wiederherstellung der Verkehrs- und Funktionsttchtigkeit notwendigen Reparaturen von einer Fahr-
radfachwerkstatt durchgefuhrt werden.

Entschadigungsgrenzen

1. Bei einem Teilschaden des versicherten E-Bikes erstatten wir maximal die vereinbarte Versicherungssumme.

2. Bei einem Totalschaden erstatten wir den aktuellen Neuwert des E-Bikes, maximal jedoch die vereinbarte Versicherungssumme.

3. Beider versicherten Beschadigung von versichertem lose mit dem E-Bike verbundenem Zubehor und Gepéck erstatten wir maximal
300 EUR pro versicherte Sache jedoch maximal 1.000 EUR je Versicherungsfall. Sofern der Erstattungsbetrag die vereinbarte Versi-
cherungssumme Ubersteigt, ist in diesem Fall die Entschadigungsleistung auf die Versicherungssumme begrenzt.

4. Schaden durch unsachgeméfe Handhabung oder Bedienungsfehler gemal § 1 Punkt 1g kénnen einmal pro Komponente wahrend
der gesamten Vertragslaufzeit geltend gemacht werden.
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Besondere Ausschliisse
Kein Versicherungsschutz besteht fr:

1.

2.
3.
4.

Schaden, die die Funktion des E-Bikes nicht beeintrachtigen.

Schéden fur die ein Dritter vertraglich einstehen muss.

Schaden durch Rost oder Oxidation.

VerschleiBschaden bei E-Bikes mit einem Alter von mehr als drei Jahren.

Besondere Obliegenheiten

1.

Ergénzend zu den in Teil A genannten Obliegenheiten, sind uns im Schadenfall folgende Informationen und Unterlagen einzu-

reichen:

a)  der Kaufbeleg fur das nach Schadenfall bei einem offiziellen Fachhandler neu erworbene E-Bike;

b)  die Reparaturkostenrechnung als Nachweis tGber die Hohe der entstandenen Kosten. Auf der Rechnung mussen die einzelnen
ReparaturmafBnahmen und Angaben zu dem versicherten E-Bike (Rahmennummer bzw. Codierungsnummer, Hersteller, Mo-
dell) aufgefuhrt sein;

c) eine Kopie der Polizeianzeige, inklusive der Auflistung aller vom Schadenfall betroffener Gegenstande, wenn der Schaden
durch eine Straftat eines Dritten oder einen Unfall mit einem Dritten verursacht wurde.

Besondere Wartezeiten

Fur VerschleiBschaden gelten die folgenden Wartezeiten:

Der Versicherungsschutz besteht erst nach Ablauf von sechs Monaten nach dem Abschluss der Versicherung.

Nach dem Austausch von Reifen oder Bremsen beginnt fir die ausgetauschten Teile eine erneute Wartezeit von sechs Monaten.
Die Wartezeit beginnt am Folgetag des auf der Werkstattrechnung genannten Austauschdatums.

Gegenstand der Versicherung
Versichert sind die Kosten der aufgefiihrten Beistandsleistungen in Form von Serviceleistungen und Ubernahme von Kosten.

Hinweis:

Als Dienstleister dieser Leistung fungiert
ROLAND Assistance GmbH

Tel: 030 / 346 465 465

Versicherte Ereignisse

1.

Versicherungsschutz besteht:
a)  wenn die Voraussetzungen fur die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen gemaB § 3 gegeben sind und
b)  der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht wird.

Versicherte Leistungen

Nach einem Schadenfall unterstutzt die BD24 mit aktiver Hilfe und Gbernimmt die folgenden Leistungen, um die versicherte Person
schnellstmoglich wieder mobil zu machen. Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte E-Bike infolge einer Panne oder eines
Unfalls nicht mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem versicherten E-Bike verletzt wird oder schwer-
wiegend erkrankt.

1.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz:

a) 24 Stunden Service:

Die BD24 unterstutzt die versicherte Person auch bei technischen Problemen mit ihrem E-Bike bei Anruf der 24- Stunden Hotline
durch Information Uber die nachstgelegene Fahrradfachwerkstatt.

b)  Pannenhilfe:

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfugbar ist und diese Leistung in zumutbarer Zeit
nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgt die BD24 fir den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und
Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fur Ersatzteile werden hingegen nicht tbernommen. Organisiert sich die
versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, werden Kosten bis 50 Euro Gbernommen.

Ab einer Entfernung von 10 km vom Wohnort der versicherten Person werden folgende Leistungen erbracht:

a)  Abschleppdienst:

Kann das E-Bike an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgt der Versicherer fur
das Abschleppen des E-Bikes einschlieBlich Gepack bis zur nachsten geeigneten Fahrradfachwerkstatt und tbernimmt die hierdurch
entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnort naher als die nachste geeignete Fahrradfachwerkstatt, erfolgt das
Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewUnschter Zielort naher gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so kann der Ab-
transport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur Fahrradfachwerkstatt
bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.
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Fur nicht durch die BD24 organisiertes Abschleppen erstattet sie die Kosten bis zu einem Hoéchstbetrag von 150 EUR. Zusatzlich
Ubernimmt sie die Kosten fur den separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu 200 EUR, wenn ein Transport zusammen
mit dem E-Bike nicht moglich ist.

b) Bergung:

Ist das versicherte E-Bike nach einem Unfall von der StraBe oder einem 6ffentlich befahrbaren Fahrradweg abgekommen, sorgt
die BD24 wir fur seine Bergung und/oder Abtransport einschlieBlich Gepack und tbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten
bis zu 2.000 EUR. Sofern die Bergung behordlich angewiesen ist, Gbernimmt sie die entstehenden Kosten in voller Hohe.

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen werden auch erbracht, wenn der versicherten Person auf einer Reise das E-Bike ge-

stohlen wurde und sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet hat:

c)  Weiter- oder Riickfahrt:
Die BD24 organisiert die Weiterfahrt zu dem standigen Wohnsitz der versicherten Person im Inland oder zu ihrem Zielort.
Selbstverstandlich gilt dies auch fur die Ruckfahrt der versicherten Person vom Zielort zu ihrem Wohnsitz sowie die Abholung
des wieder fahrbereiten E-Bikes vom Schadenort. Hierbei werden entstehende Kosten bis zur Hohe von 500 EUR fur die
- Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fur die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
- die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,
- die Fahrt zum Schadenort fur eine Person, wenn das wieder fahrbereite E-Bike dort abgeholt werden soll, erstattet.

d)  Ersatz-Fahrrad:
Die BD24 vermittelt der versicherten Person ein Ersatz-Fahrrad und Ubernimmt die Kosten fur die Anmietung bis zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen E-Bikes, sofern es in einem fahrbereiten
Zustand ist. Sie zahlt dabei fur langstens sieben Tage maximal 50 EUR pro Tag. Nimmt die versicherte Person Leistungen der
Weiter- und Ruckfahrt (§ 3 Punkt 2 ¢) in Anspruch, werden keine Ersatz-Fahrrad-Kosten tbernommen.

e)  Ubernachtungskosten:
Die BD24 reserviert auf Wunsch eine Ubernachtungsmaglichkeit im nachstgelegenen Hotel und tbernimmt die Ubernach-
tungskosten fir hochstens finf Nachte bis zu dem Tag, an dem das E-Bike wiederhergestellt wurde. Es werden bis zu 80 EUR
je Ubernachtung erstattet. Nimmt die versicherte Person die Leistung der Weiter- und Ruickfahrt (§ 3 Punkt 2 ¢) in Anspruch,
werden die Ubernachtungskosten nur fir eine Nacht tbernommen.

f)  E-Bike-Rucktransport:
Kann das E-Bike am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden und
Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fur ein gleichwertiges
gebrauchtes E-Bikes aufgewendet werden muss, sorgt die BD24 fur den Transport des E-Bikes zu einer Werkstatt an einem
anderen Ort. Die hierdurch entstehenden Kosten werden bis zur Hhe der Kosten fur einen Ricktransport an den standigen
Wohnsitz der versicherten Person im Inland tGbernommen. Diese Leistung wird auch erbracht, wenn das E-Bike nach einem
Diebstahl wiederaufgefunden wird.
Wird vor dem Rucktransport festgestellt, dass ein zum E-Bike gehdrender Akku beschadigt ist oder so beschadigt sein kénnte,
dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leistet die BD24 nur fur den Rucktransport des E-Bikes ohne Akku.

g) E-Bike-Verschrottung:

Muss das versicherte E-Bike im europaischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, Gbernimmt die BD24 die Erledigung
und die Kosten hierfur sowie die Kosten des Transportes vom Schadenort zum Einstellort. Aus der Verschrottung anfallende
Restertrage werden an den Versicherungsnehmer ausbezahlt. Gepack wird zum Wohnsitz der versicherten Person transpor-
tiert, sofern ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes wer-
den bis zum Wert der Bahnfracht Ubernommen. Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestim-
mungen dem entgegenstehen.

h)  Notfall Bargeld:
Gerat die versicherte Person auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage,
stellt die BD24 den Kontakt zu ihrer Hausbank her und vermittelt eine schnelle Auszahlung von Bargeld an den Reiseort der
versicherten Person.
Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag moglich, wird der versicherten
Person ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfiigung gestellt und die Kosten fur Uberweisung
und Auszahlung bis zu 100 EUR Ubernommen.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fur Schadenfélle innerhalb des geografischen Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den
Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den einzelnen
Landern entsprechend der lokalen Verfugbarkeit und den ortlichen Gegebenheiten.
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Besondere Ausschliisse
1. Kein Versicherungsschutz besteht:
a) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung unserer Dienstleistung
entgegenstehen.
b)  fur die Leistungen ab einer Entfernung von 10km vom Wohnsitz (§3 Ziff. 2) wenn der Schadenort weniger als 10km vom
standigen Wohnsitz der versicherten Person entfernt liegt.
¢)  fur den Transport eines am E-Bike befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte Schadenereignis beschadigt
wurde.

Besondere Pflichten
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

1. der BD24 den Schaden unverzuglich anzuzeigen. Die Notrufzentrale steht ,rund um die Uhr” fur die versicherten Personen unter
der Telefonnummer Tel: 030 / 346 465 465 bereit.

2. sich mit der BD24 dartber abzustimmen, ob und welche Leistungen erbracht werden.

Gegenstand der Versicherung
Die BD24 leistet auf Reisen mit dem E-Bike Entschadigung bei Abhandenkommen, verzégerter Beférderung und Beschadigung des
versicherten Reisegepéacks.

Versichertes Gepack

1. Als versichertes Reisegepack gelten alle auf der Reise mitgefihrten Gegenstande des personlichen Reisebedarfs einschlieBlich
Sportgeraten, Geschenken und Reiseandenken. Das im Versicherungsschein genannte E-Bike gilt nur als Reisegepack im Sinne
dieser Bestimmungen, sofern es sich im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes oder einer
Gepéckaufbewahrung befindet.

2. Zusatzlich besteht Versicherungsschutz fur das folgende E-Bikezubehor:
Anhanger, Beleuchtung, Fahrradkompass, Fahrradkorb, Fahrradschloss, Fahrradtasche, Fahrradwimpel, Helm, Kartenhalter, Kilo-
meterzahler, Kindersitz, Klingel, Luftpumpe, Reflektor, Regenschutzplane, Sattelkissen, Schloss, Schleppstange, Spiegel, Steck-
schutzblech, Tachometer (keine Multifunktionsgerate), Werkzeug/Flickzeug, Werkzeugtasche.

Versicherte Ereignisse
1. Die BD24 leistet Entschadigung gemaB § 6 Absatz 1, wenn das gemaB §2 versicherte Gepack durch:
a)  die Straftat eines Dritten oder wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbe-
triebes oder einer Gepackaufoewahrung befindet, abhanden kommt.
b)  Unfall eines Transportmittels oder Feuer oder Elementarereignisse beschadigt wird und dadurch in seiner Verkehrs- und/oder
Funktionstuchtigkeit beeintrachtigt wird.
c) einen Unfall mit dem versicherten E-Bike.
2. AuBerdem leistet die BD24 Entschadigung geméaR § 6 Absatz 1, wenn das versicherte E-Bike, wahrend es sich im Gewahrsam eines
Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbewahrung befindet, beschadigt wird.
3. Die BD24 leistet Entschadigung geméaB § 6 Absatz 2, wenn aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort wegen verzogerter
Beforderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person erreicht.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht weltweit auf beliebig vielen E-Bikereisen der versicherten Person, die im versicherten Zeitraum stattfinden.
Innerhalb des Landes, in dem die versicherte Person einen standigen Wohnsitz hat, sind jedoch nur solche Reisen versichert, bei denen
die Entfernung zwischen dem Wohnort bzw. der Arbeitsstatte und dem Zielort mehr als 50 km betragt und die Reisedauer mindestens
eine Ubernachtung beinhaltet. Gange und Fahrten zwischen dem Wohnsitz und der Arbeitsstatte sowie Fahrten im Rahmen einer Au-
Bendiensttatigkeit gelten nicht als Reise.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der Reise fur maximal 35 Tage.

2. Bei einer Reisedauer Uber einen Zeitraum von 35 Tagen hinaus besteht die Leistungspflicht nur fir die ersten 35 Tage der Reise,
es sei denn, die planmaBige Beendigung der Reise innerhalb von 35 Tagen verzogert sich aus Grinden, die die versicherte Person
nicht zu vertreten hat. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Urlaubsreise, besteht der Versicherungsschutz nur fort, sofern der
Vertrag nicht gektndigt wird.

3. Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung der jeweiligen Reise, spatestens nach 35 Tagen.

4. Der Versicherungsschutz verlangert sich im Falle einer Vertragskiindigung tUber den Ablauf des Vertrages hinaus, wenn eine Reise
erst nach dem Vertragsablauf beendet werden kann, weil sich die planméaBige Beendigung aus Grinden verzogert, die die versi-
cherte Person nicht zu vertreten hat.
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Entschadigungsgrenzen
1. Wird das versicherte Reisegepack von einem Schaden gemal3 § 3 Abs. 1 oder 2 betroffen, erstattet die BD24 den Zeitwert der
abhanden gekommenen oder zerstorten Gegenstande bis maximal 2.000,— EUR. Bei Beschadigung des versicherten Reisegepéacks
werden die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine verbleibende Wertminderung, hochstens jedoch der Zeitwert erstattet.
2. Die BD24 erstattet die folgenden nachgewiesenen Aufwendungen gemaB § 3 Absatz 3 insgesamt bis zu 500,— EUR:
a)  Ersatzkaufe, die zur Fortfuhrung der Reise notwendig sind;
b)  Mietkosten fur ein Ersatzfahrrad in gleicher Art und Gute des versicherten E-Bikes.
3. Fur die nachstehenden aufgefihrten Gegenstande ist die Entschadigungshohe begrenzt. Die BD24 erstattet fur:
a)  Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

b)  amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebuhren der Wiederbeschaffung;

c) EDV-Geréate und Software einschlieBlich des Zubehors insgesamt bis zu 500,— EUR;

d)  das versicherte E-Bike und Sportgerate einschlieBlich Zubehor insgesamt bis zu 1.000,- EUR;

e)  Schmucksachen und Kostbarkeiten insgesamt bis zu 1.000,- EUR, sofern sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behaltnis (z.B.

Safe) aufbewahrt sind oder sich im persénlichen Gewahrsam der versicherten Person befinden und sicher verwahrt mitgefuhrt
werden;
Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor insgesamt bis zu 1.000,-;

g)  Brillen, Kontaktlinsen und Horgerate jeweils bis zu 250,- EUR;

h)  Geschenke und Reiseandenken insgesamt bis zu 100,- EUR.

Besondere Ausschliisse
1. Nicht versichert sind Schaden durch Beschlagnahme und sonstige Eingriffe von hoher Hand.
2. Dartber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fur:
a)  Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa;
b)  Schmucksachen und Kostbarkeiten, die sich nicht im persénlichen Gewahrsam befinden oder in einem ortsfesten, verschlos-
senen Behaltnis (z.B. Safe) aufbewahrt werden;
c)  Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor sofern sie als Reisegepack in Gewahrsam Dritter aufgegeben werden;
d) Sportgerate, wahrend sie sich in bestimmungsgemalem Gebrauch befinden.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

1. Versicherungsschutz wahrend des Zeltens und Campens besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingplatzen.

2. Versicherungsschutz bei Diebstahl aus einem abgestellten Kraftfahrzeug oder aus daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten
Behaltnissen besteht nur, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behaltnisse fest verschlossen sind und sich der Schaden nachweislich
zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ereignet hat. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht
zu jeder Zeit Versicherungsschutz.

Besondere Obliegenheiten
1. Die versicherte Person ist verpflichtet:

a)  Schaden an aufgegebenem Reisegepack dem Beférderungsunternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepackauf-
bewahrung unverztglich zu melden. AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung unverztglich und unter
Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung des Reisegepack-
stlcks, schriftlich anzuzeigen;

b)  sich die Verspatung des Reisegepacks vom Beférderungsunternehmen bestatigen zu lassen.

2. Zusatzlich sind uns im Schadenfall die folgenden Unterlagen einzureichen:

a) eine Kopie der Polizeianzeige, inklusive der Auflistung aller vom Schadenfall betroffener Gegenstande,

b) die Kaufbelege fur das vom Schadenfall betroffene Zubehér und Gepack,

c) Eine Bestatigung des Beférderungsunternehmens Uber die dortige Anzeige der Beschadigung und oder der verspéateten
Beférderung des versicherten Gepéacks;

ADFC

Der Allgemeine Deutsche Fahrrad-Club e.V. (ADFC) ist ein Verkehrsclub fur Fahrradfahrer. Dieser nimmt Fahrradcodierungen nach einem
mit der Polizei abgestimmten System (FEIN-Codierung) vor. Dartber hinaus berat er in Sachen Diebstahlpravention, sicheren Fahrradab-
stellanlagen und Schiéssern.

Anliegerstaaten des Mittelmeer
Zu den Anliegerstaaten des Mittelmeers zahlen Spanien, Frankreich, Monaco, Italien, Malta, Slowenien, Kroatien, Bosnien und Herzego-
wina, Montenegro, Albanien, Griechenland, Turkei, Zypern, Syrien, Libanon, Israel, Agypten, Libyen, Tunesien, Algerien und Marokko.
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Berufliche/gewerbliche Nutzung
Die berufliche Nutzung beschreibt die unterstitzende Nutzung eines Gegenstandes bei der Austbung des Berufes. Die gewerbliche
Nutzung beschreibt hingegen die Nutzung eines Gegenstandes, welche fur die Austbung des Berufes zwingend erforderlich ist.

Dirtbike
Als Dirt Bikes bezeichnet man stabile Mountainbikes mit kleineren Rahmen, die Uberwiegend fur die Radsportart ,Dirt Jump” verwendet
werden.

Downhill-Fahrt
Downhill-Fahrt bezeichnet das Absolvieren einer ausschlieBlich bergab fuhrenden und abgesperrten Strecke.

Elektronikschaden
Als versicherte Elektronikschaden gelten Kurzschluss, Induktion und Uberspannung an dem Akku, Motor und Steuerungsgeraten.

Fest verbunden
Als fest verbunden gelten alle Gegenstande, die sich nur mithilfe eines separaten Werkzeuges oder mithilfe eines Schnellspanners mon-
tieren bzw. demontieren lassen.

Komponente
Eine Komponente bezeichnet die Einzelteile einer Baugruppe des versicherten E-Bikes.

Kaufbeleg
Der Kaufbeleg ist die Anschaffungsrechnung des versicherten E-Bikes.

Neuwert/Gleiche Art und Gute

Unter Neuwert versteht man den “Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gute”. Das bedeutet also jener Preis, den
man zahlen muss, um den Gegenstand mit den gleichen Eigenschaften und Qualitatsmerkmalen in neuwertigem Zustand wiederzube-
schaffen.

Offizieller Fachhandler
Als offizieller Fachhandler gelten alle Handler, deren Hauptgeschaftstatigkeit in dem Verkauf von fabrikneuen E-Bikes besteht.

Panne
Als Panne gilt eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten E-Bike, aufgrund derer der Fahrtantritt oder eine
Weiterfahrt nicht mehr moglich ist.

Keine Pannen sind:

- entladene oder entwendete Akkus,

- fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann oder

- ein nach StraBenverkehrsordnung unzuléssiger Zustand des E-Bikes, wenn dies zu einer Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer
Situation fuhrt, in der aufgrund des Hinzutretens weiterer von auBen eintretender Umstande die Weiterfahrt unmaéglich gemacht
wird.

Pannenhilfe

Die Pannenbhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das Pannenhilfsfahr-
zeug Ublicherweise mitgefuhrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Verschleifteile und diejenigen Ersatzteile, die speziell
im Schadenfall fur diese Hilfeleistung angefordert wurden.

Pedelec
Ein Pedelec (Akronym fur Pedal Electric Cycle) oder auch E-Bike/ElektroPedelec/E-Fahrrad beschreibt ein Fahrrad mit einem Hilfsmotor
zur Antriebsunterstitzung.

SachgemaBer Gebrauch
Der sachgemaBe Gebrauch beschreibt die Nutzung der vom Hersteller vorgesehenen Funktionsweise.

Totalschaden
Ein Totalschaden liegt vor, wenn die Kosten der Reparatur (inklusive Arbeitslohn) die Kosten der Ersatzbeschaffung tbersteigen.

Unfall
Als Unfall gilt beim Ausfall des E-Bikes jedes Ereignis, das unmittelbar von auBen mit mechanischer Gewalt auf das versicherte E-Bike
einwirkt, infolge dessen das E-Bike nicht mehr fahrbereit ist.

Vandalismus
Vandalismus beschreibt die bds- und mutwillige Beschadigung oder Zerstérung durch unbekannte Dritte.
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Wohnort
Der Wohnort ist der Ort an dem die versicherte Person polizeilich gemeldet ist und oder ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

vds

Die VdS Schadenverhttung GmbH ist ein Institut fur Unternehmenssicherheit. Das Unternehmen pruft und zertifiziert in eigenen Labo-
ratorien Komponenten von Einrichtungen zur Schadensverhitung oder ganze Systeme. Zertifiziert werden neben Produkten des zivilen
Sicherheitsmarktes unter anderem auch Fahrradschldsser.
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